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Skracenice

CFD | Centralni kanal za povratne informacije i prituzbe
E&S | Ekoloski i socijalni
ESF  Okvir za upravljanje ekoloskim i socijalnim pitanjima

ESS  Ekoloski i socijalni standardi Svjetske banke

Ekoloski i socijalni Standard 5: Otkup zemljista, ograni¢enja u koris¢enju zemljista i nevoljno

ESS5 . .
raseljavanje

GM  Zalbeni mehanizam
GRS | Servis za rjesavanje prituzbi
LGD Lokalna kancelarija za prituzbe

MKI | Ministarstvo kapitalnih investicija

MF | Ministarstvo finansija

PAP | Lica pogodena projektom
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POJMOVNIK

Konsultacije: Proces razmjene informacija i pribavljanja povratnih informacija i/ili savjeta od zainteresovanih
strana, te uzimanja tih stavova u obzir prilikom donosenja odluka o projektu i/ili postavljanja ciljeva i definisanja
strategija.

Ekoloski i socijalni standardi (ESSs): Deset ekoloskih i socijalnih standarda koji utvrduju zahtjeve primjenjive
na sve nove investicione projekte finansirane od strane Svjetske banke, omogucavajuéi Svjetskoj banci i
Zajmoprimcu da upravljaju ekoloSkim i socijalnim rizicima projekata..

Projekat: Odnosi se na Projekat trrgovinske i transportne olaksice na Zapadnom Balkanu koji podrzava Svjetska
banka i koji sprovodi Ministarstvo kapitalnih investicija putem Jedinice za implementaciju projekta, koja ¢e biti
uspostavljena u roku od 30 dana od potpisivanja Ugovora o zajmu.

Lica pogodena projektom: Obuhvataju one koji su pogodeni ili bi mogli biti pogodeni projektom zbog stvarnih
uticaja ili potencijalnih rizika po njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, bezbjednost, kulturne prakse, blagostanje
ili izvore prihoda. Ove zainteresovane strane mogu uklju¢ivati pojedince ili grupe, ukljuc¢ujuci lokalne zajednice.

Druge zainteresovane strane: Odnose se na pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes za projekat, bilo
zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, njegovih uticaja ili pitanja od javnog interesa. Na primjer, ove
strane mogu ukljucivati regulatore, drzavne sluZbenike, privatni sektor, nau¢nu zajednicu, akademsku zajednicu,
sindikate, zenske organizacije, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Zainteresovane strane: Kolektivni izraz za pojedince ili grupe koji: (a) jesu ili bi mogli biti pogodeni projektom
(strane pogodene projektom); i (b) mogu imati interes za projekat (ostale zainteresovane strane)..

Ukljuéivanje zainteresovanih strana: Predstavlja kontinuirani i iterativni proces kojim Zajmoprimac
identifikuje, komunicira i omogucava dvosmjerni dijalog sa osobama pogodenim njegovim odlukama i
aktivnostima, kao i sa drugima koji imaju interes u sprovodenju i rezultatima tih odluka i projekta. Ovaj proces
uzima u obzir razli¢ite potrebe za pristupom informacijama i komunikacijom kod razli¢itih grupa i pojedinaca,
pristupu. Ukljucivanje pocinje §to je ranije moguce tokom pripreme projekta, jer rano identifikovanje i
konsultovanje pogodenih i zainteresovanih strana omogucava da se njihovi stavovi i zabrinutosti uzmu u obzir u
projektovanju, sprovodenju i radu projekta.

Prilagodavanje procesa ukljudivanja zainteresovanih strana: Prilagodavanje aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana u uslovima pandemije COVID-19 i potrebe za fiziCkom distancom.

Plan uklju¢ivanja zainteresovanih strana (SEP): Ovaj planski dokument pripremljen radi usmjeravanja izrade
planova ukljucivanja zainteresovanih strana na nivou potprojekata i obezbjedivanja djelotvornog ukljucivanja
zainteresovanih strana tokom prelaska ka tim planovima.

Planovi sprovodenja aktivnosti na nivou pod projekata: Godisnji planovi konsultacija i komunikacije koji
pomazu djelotvornom ukljuéivanju zainteresovanih strana tokom ¢itavog trajanja projekta i preciziraju osnovna
pravila o tome ko, kada, zaSto i kako treba da prima informacije, daje povratne informacije i bude smisleno
konsultovan.



1. UvOD

1.1 Opis i kontekst projekta

Vlada Crne Gore je zatrazila podrSku od Svjetske banke (u daljem tekstu: Banka) za implementaciju Druge faze
Projekta trgovinske i trasportne olaksice na Zapadnom Balkanu.

Cilj projekta je smanjenje troskova trgovine i povecanje efikasnosti transporta u Sest zemalja Zapadnog Balkana.
Program je strukturiran kroz sljedece Cetiri komponente:

Komponenta 1: OlakSavanje kretanja robe kroz Zapadni Balkan, sa fokusom na: (i) izradu i implementaciju
rjeSenja Nacionalnog jedinstvenog prozora (NSW) za trgovinu i pratece reforme i modernizaciju carinskih i
drugih grani¢nih procedura; (ii) uvodenje Novog kompjuterizovanog tranzitnog sistema (NCTS) u Crnoj Gori;
(iii) unapredenje grani¢nih prelaza na odabranim trgovinskim koridorima (kroz unapredenje IT sistema na
drumskom grani¢énom prelazu Hani i Hotit — Bozaj).

Komponenta 2: Unapredenje efikasnosti i predvidivosti transporta, sa fokusom na: (i) digitalizaciju Luke Bar;
(i1) unapredenje odabranih pruznih prelaza na dionici Podgorica — Bar; (iii) azuriranje postoje¢ih nacionalnih
transportnih strategija radi ukljuéivanja zelenog transporta i novog EU Zelenog dogovora, kao i pripremu
specificnih transportnih strategija i studija; (iv) uspostavljanje sistema pracenja koridora.

Komponenta 3: Ova komponenta ¢e podrzati sprovodenje obaveza za unapredenje pristupa trzistu usluga i
podsticanje regionalnih investicija.

Komponenta 4: Ova komponenta ¢e podrzati Jedinicu za implementaciju projekta (PIU) i obezbijediti dodatnu
tehni¢ku podrsku, ukljucujuéi koordinaciju politika, operativne troskove, kao i pracenje i evaluaciju projekta.

Ukupno upravljanje Projektom bic¢e u nadleznosti Ministarstva kapitalnih investicija (MKI), koje ¢e imati nadzor
nad Projektom, dok ¢e upravljanje Projektom ukljucivati i Jedinicu za implementaciju projekta (PIU)
uspostavljenu u okviru MKI. Fiducijarni aranzmani bic¢e uspostavljeni kroz Centralnu fiducijarnu jedinicu (CFU)
u okviru Ministarstva finansija (MF).

1.2 Svrha i opravdanost izrade SEP-a

Projekti i aktivnosti za koje se trazi finansiranje kroz investicione projekte Svjetske banke (IPF) nakon 1. oktobra
2018. godine podlijezu primjeni Okvira ekologkih i socijalnih standarda (ESF)!. ESF, izmedu ostalog, obuhvata
10 Ekoloskih i socijalnih standarda koji utvrduju obavezne zahtjeve za Zajmoprimca i Projekat. U skladu sa
Ekoloskim i socijalnim standardom 10 (ESS10) — Ukljuc¢ivanje zainteresovanih strana, potrebno je izraditi Plan
ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) prije procjene Projekta, kojim se definiSu principi i procedure za
ukljucivanje zainteresovanih strana na nacin uskladen sa ESS10.

Nisu svi detalji o lokacijama projekta, kao ni tehnicki i tehnoloski aspekti poznati u ovoj fazi i bice definisani
kasnije, zbog ¢ega ovaj Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) sadrzi obavezu azuriranja kroz planove
implementacije za pojedina¢ne aktivnosti ili njihove grupe kada ti detalji postanu poznati. Ovo je dio iterativhog
procesa komunikacije sa zainteresovanim stranama koje mogu biti pogodene Projektom ili imati interes za njega
tokom ¢&itavog Zivotnog ciklusa Projekta.

1 ESF je dostupan na: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework. Lates accessed on November 5, 2022



https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework

Kako bi se omogu¢ilo pravovremeno prepoznavanje i rjeSavanje zabrinutosti zainteresovanih strana u fazi
planiranja Projekta, uspostavljen je i operativan Mehanizam za prituzbe, ¢iji su detalji predstavljeni u poglavlju
6.

Radi primjene dobrih praksi, projekat ¢e tokom cijelog Zivotnog ciklusa primjenjivati sljedeée principe
ukljucivanja zainteresovanih strana::

= QOtvorenost i pristup kroz cijeli Zivotni ciklus projekta: javne konsultacije za projekat(e) organizovace se
tokom citavog zivotnog ciklusa, na otvoren nacin, bez spoljnog uticaja, manipulacije, mijeSanja, prinude
ili zastrasivanja;

= [nformisano ucesée i povratne informacije: informacije ¢e biti dostavljene i Siroko distribuirane svim
zainteresovanim stranama u odgovaraju¢em formatu; bi¢e obezbijedene mogucénosti za dostavljanje
povratnih informacija, analizu i rjeSavanje komentara i zabrinutosti;

= [Inkluzivnost i osjetljivost: identifikacija zainteresovanih strana vrsi se radi unapredenja komunikacije i
izgradnje efikasnih odnosa. Proces ucesc¢a u projektima je inkluzivan. Sve zainteresovane strane se
podsti¢u da ucestvuju u procesu konsultacija u svakom trenutku. Svim zainteresovanim stranama
obezbjeduje se jednak pristup informacijama. Osjetljivost na potrebe zainteresovanih strana je klju¢ni
princip pri izboru metoda uklju¢ivanja. Posebna paznja posvecuje se ranjivim grupama, naro€ito zenama,
mladima, starijima i kulturnim specifi¢nostima razli¢itih etnickih grupa.

1.3 Obim i struktura SEP-a

Ovaj SEP se odnosi na sve aktivnosti planirane u okviru Projekta. Ukljucivanje zainteresovanih strana bice
sastavni dio ekoloskih i socijalnih performansi projekta, kao i projektovanja i implementacije projekta.
Dokument se sastoji od 8 poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja Uvod. Poglavlje 2 daje sazetak dosada$njih
aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana. ldentifikacija, mapiranje i analiza zainteresovanih strana
predstavljeni su u Poglavlju 3. Program uklju¢ivanja zainteresovanih strana prikazan je u Poglavlju 4.
Institucionalni aranzmani za sprovodenje SEP-a predstavljeni su u Poglavlju 5. Opis Zalbenog mehanizma (GM)
dat je u Poglavlju 6. Prac¢enje, dokumentovanje i izvjestavanje predstavljeni su u Poglavlju 8.

1.4 Lokacije projekta

Ovaj projekat ¢e se sprovoditi na teritoriji cijele drzave, pri ¢emu su vecina lokacija vec¢ identifikovane, kao sto
su: 5 pruznih prelaza na Zeljezni¢koj pruzi Bar — Podgorica (prikazano na slici lijevo ispod), intervencije na
grani¢nom prelazu Bozaj — Hani i Hotit (koji povezuje Crnu Goru sa Albanijom) (prikazano na slici desno ispod),
kao i unapredenje Luke Bar.



SRBJA

Slika 1: Pruga Bar- Podgorica Slika 2: Grani¢ni prelaz Bozaj-Hani i Hotit

1.5 Nacionalni zakonodavni okvir

Obaveze i zahtjevi Crne Gore u vezi sa ukljufivanjem zainteresovanih strana i gradana nijesu uredeni
jedinstvenim zakonom ili propisom. Medutim, znacaj komunikacije sa zainteresovanim stranama ugraden je u
pravni sistem i jasno prepoznat kroz obavezne procedure propisane pojedina¢nim zakonima. Pravo na pristup
informacijama o stanju Zivotne sredine predstavlja osnovno pravo garantovano Ustavom Crne Gore, kojim se
obezbjeduje univerzalno pravo na pravovremene i potpune informacije o stanju zivotne sredine, pravo na uticaj
na donosenje odluka o pitanjima od znacaja za zivotnu sredinu, kao i pravo na pravnu zastitu tih prava. Crna
Gora je pristupila Arhuskoj konvenciji 2. novembra 2009. godine (,,Konvencija o pristupu informacijama, u¢escu
javnosti u donosenju odluka i pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine*).

Sazetak relevantnih politika, zakona, podzakonskih akata i propisa Crne Gore koji posebno ukljucuju javne
konsultacije i objavljivanje informacija u oblastima prostornog planiranja, izgradnje, Zivotne sredine, kao i
otkupa zemljiSta i preseljenja i povezanih uticaja, dat je u Aneksu 1: Kljucni zakoni koji ureduju i nalazu
ukljuc¢ivanje zainteresovanih strana u Crnoj Gori.

Ostali zahtjevi u vezi sa ukljuCivanjem zainteresovanih strana, objavljivanjem informacija i transparentnos$cu u
pojedinim oblastima i sektorima sadrzani su u relevantnim zakonima koji ureduju svaku od tih oblasti. Oni su u
velikoj mjeri uskladeni sa zahtjevima ESS10, ali imaju odredene nedostatke kada je rije¢ o proaktivnom pristupu
i kontinuiranim strategijama ukljucivanja zainteresovanih strana.

1.6 EkolosKi i socijalni standard Svjetske banke (ESS10 ) za ukljucivanje zainteresovanih strana

Ekoloski i socijalni standard Svjetske banke 10 (ESS10), ,,Ukljucivanje zainteresovanih strana i objavljivanje
informacija“, prepoznaje ,,znacaj otvorenog i transparentnog ukljuc¢ivanja izmedu Zajmoprimca i zainteresovanih
strana projekta kao klju¢nog elementa dobre medunarodne prakse®. Konkretno, ESS10 definise sledece zahtjeve:

»Korisnik kredita ¢e ukljucivati zainteresovane strane tokom cijelog zivotnog ciklusa projekta, zapocinjuéi to
ukljucivanje $to je ranije moguce u procesu razvoja projekta i u vremenskom okviru koji omogucava smisleno
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ucesce zainteresovanih strana u projektovanju projekta. Priroda, obim i ucestalost uklju¢ivanja zainteresovanih
strana bice proporcionalni prirodi i obimu projekta i njegovim potencijalnim rizicima i uticajima.

Korisnik kredita ¢e sprovoditi smislene konsultacije sa svim zainteresovanim stranama. Korisnik kredita ¢e
obezbijediti zainteresovanim stranama pravovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije, i
konsultovati se sa njima na kulturoloski primjeren nacin, bez manipulacije, mijesanja, prinude, diskriminacije i
zastraSivanja.

Proces uklju¢ivanja zainteresovanih strana obuhvata sljedece, kako je detaljnije opisano u ovom standardu: (i)
identifikaciju i analizu zainteresovanih strana; (ii) planiranje nacina uklju¢ivanja zainteresovanih strana; (iii)
objavljivanje informacija; (iv) konsultacije sa zainteresovanim stranama; (v) rjeSavanje i odgovaranje na
prituzbe; i (vi) izvjeStavanje zainteresovanih strana.

Korisnik kredita ¢e voditi i objavljivati, kao dio ekoloSke i socijalne procjene, dokumentovanu evidenciju o
ukljucivanju zainteresovanih strana, ukljucujuci opis konsultovanih zainteresovanih strana, sazetak primljenih
povratnih informacija i kratko objasnjenje nacina na koji su te povratne informacije uzete u obzir, ili razloge
zbog kojih nijesu.” (Svjetska banka, 2017: 98).

2. KRATKI PREGLED PRETHODNIH AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA
ZAINTERESOVANIH STRANA

Specificna priroda Projekta zahtijevala je Siroko uklju¢ivanje razliitih zainteresovanih strana projekta, sa
glavnim diskusijama izmedu Svjetske banke i Vlade, institucionalnih i sektorski relevantnih institucionalnih
zainteresovanih strana. Priprema Projekta nije bila znacajno pogodena ograni¢enjima uzrokovanim globalnom
pandemijom COVID-19.

Specifi¢ne aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana koje su sprovedene tokom pripreme Projekta ukljucuju:

Brojne diskusije i razmjenu komunikacije izmedu Svjetske banke i drzavnih organa na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou;

Diskusije i saradnju sa carinskim organima;

Diskusije i saradnju sa zeljezni¢kim kompanijama;

Komunikaciju i sastanke sa drugim nacionalnim i medunarodnim donatorima koji djeluju u Zeljeznickom
sektoru;

Reviziju statusa pripreme projekta sa predstavnicima Ministarstva kapitalnih investicija, ukljucujuci
dokumentaciju iz oblasti zastite zivotne sredine i socijalnih pitanja;

Vise sastanaka i razmjenu komunikacije sa lokalnim samoupravama..

3. IDENTIFIKACIJA | ANALIZA ZAINTERESOVANIH STRANA

U skladu sa zahtjevima definisanim u ESS 10, zajedno sa zahtjevima definisanim u ESS1, prepoznaju se sledece
grupe zainteresovanih strana:

1) Lica pogodena projektom. Ova grupa ukljuCuje one zainteresovane strane na koje ¢e projekat vjerovatno
uticati zbog stvarnih uticaja ili potencijalnih rizika po njihovo fizi¢ko okruzenje, zdravlje, sigurnost, kulturne
prakse, dobrobit ili izvore prihoda. Ove zainteresovane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuéi
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direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. To su pojedinci ili domacinstva koja ¢e najvjerovatnije
uociti/osjetiti promjene usljed ekoloskih i socijalnih uticaja projekta.

2) Ostale zainteresovane strane, koje obuhvataju to: pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes za
projekat, Sto moze biti zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, njegovih uticaja ili pitanja od javnog
interesa. Na primjer, ove strane mogu ukljucivati regulatore, drzavne sluzbenike, privatni sektor, nauc¢nu
zajednicu, akademsku zajednicu, sindikate, organizacije Zena, druge organizacije civilnog drustva i kulturne
grupe. Identifikacija zainteresovanih strana prosirena je na Sire podrucje nego Sto ¢e projekat obuhvatiti, buduci
da sve lokacije nijesu identifikovane i vazni detalji projektnih aktivnosti su jos uvijek u fazi razvoja.

3) UgroZeni/ranjivi pojedinci ili grupe. Ukljucuju one koji mogu biti vjerovatnije negativno pogodeni uticajima
projekta i/ili ograniceniji od drugih u svojoj sposobnosti da iskoriste koristi projekta. Takav pojedinac/grupa je
takode vjerovatnije isklju¢en/nesposoban da u potpunosti ucestvuje u redovnom procesu konsultacija i stoga
moze zahtijevati posebne mjere i/ili podrsku da bi to u¢inio. Ovo ¢e uzeti u obzir razmatranja vezana za starosnu
dob, ukljucujudi starije osobe i maloljetnike, kao i situacije u kojima mogu biti odvojeni od porodice, zajednice
ili drugih osoba od kojih zavise.

3.1 Metodologija koja se primjenjuje u cilju identifikacije zone uticaja

Kako bi se pomoglo pocetnoj identifikaciji zainteresovanih strana, primijenjen je skup kriterijuma ,,udaljenosti*
za odredivanje direktno pogodenih strana u podrucju direktnog i indirektnog uticaja projekta. Pogodene zajednice
definiSu se kao naselja koja se mogu razlikovati (po zakonu, po nazivu ili po prepoznavanju od strane lokalnog
stanovnistva ili po sva tri kriterijuma) i koja se nalaze unutar podrucja ogranicenog zonom uticaja.

Identifikacija zone uticaja (Aol) zasniva se na lokacijama projekta i povezanih aktivnosti, kao i na vrsti i lokaciji
ocekivanih uticaja. Analiza ovih faktora ukazuje da se Aol moze posmatrati kao kombinacija niza definisanih
podrugdja rasporedenih unutar prostorne hijerarhije (pri cemu je svako podrucje predmet specifi¢ne kombinacije
tipova uticaja u zavisnosti od lokacije i vrste projektnih aktivnosti), kako slijedi:

= Podrudje direktnog fizickog zahvata svake intervencije na terenu,
= Pruzni prelaz,

= Privremeni objekti tokom izgradnje i objekti za trajnu fazu rada,
= Bilo koji objekat sa nefizickim intervencijama.

3.2 Strane pogodene projektom

Projektom pogodene strane projekta vjerovatno ¢e obuhvatiti sljedeée grupe zainteresovanih strana:

=  Putnike na Zeljeznickoj relaciji Podgorica — Bar,

=  Lokalne zajednice na 5 lokacija pruznih prelaza,

=  Privredne subjekte na 5 lokacija pruznih prelaza,

= Korisnike grani¢nih prelaza na granicnom prelazu Bijelo Polje i Hani Hotit — Bozaj predvidenih za prosirenje
i unapredenje,

= Korisnike putni¢kog i teretnog transporta na zeljezni¢koj relaciji Podgorica — Bar,

= Lica pogodena otkupom zemljista i preseljenjem (vrlo je malo vjerovatno da ¢e zemljiste biti potrebno),

= Ranjive grupe.
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Planovi implementacije koji ¢e biti pripremljeni mogu prosiriti listu projektom pogodenih strana. Oni takode
mogu ukljudivati strane pogodene pozitivnim uticajima, ali fokus ukljudivanja bi¢e usmjeren na uzroke
negativnih uticaja.

3.3 Ostale zainteresovane strane

,»Ostale zainteresovane strane obuhvataju pojedince, grupe, subjekte koji mozda nece imati direktne uticaje od
projekta, ali koji smatraju ili percipiraju da su njihovi interesi pogodeni projektom i/ili koji mogu na neki nacin
uticati na projekat i proces njegove implementacije. U skladu sa tim, postoji odredeni broj drugih zainteresovanih
strana koje imaju interes, koje su izrazile, ili mogu izraziti interes iz razli¢itih razloga. One ukljucuju institucije
koje su uklju¢ene u implementaciju projekta, partnere na projektu, politicke institucije, pruzaoce usluga,
organizacije civilnog drustva, nevladine organizacije, politicke organe vlasti, akademske institucije i korisnike
projekta.

3.4 Ugrozeni ili ranjivi pojedinci ili grupe

Od posebnog je znacaja razumjeti da li negativni uticaji projekta mogu nesrazmjerno pogoditi ugrozene ili ranjive
pojedince ili grupe, ili postoji vjerovatnoca da ¢e oni biti isklju¢eni/nesposobni da pristupe koristima projekta.
Takve grupe ¢esto nemaju glas da izraze svoje zabrinutosti ili da razumiju uticaje projekta. SEP obezbjeduje da
se ugrozeni ili ranjivi pojedinci ili grupe, relevantni za projekat, identifikuju, da se procijene njihove specifi¢ne
osjetljivosti, zabrinutosti i prepreke u pristupu projektnim informacijama, te da u potpunosti razumiju projektne
aktivnosti i koristi i ucestvuju u procesima konsultacija. Ranjivost moze proistec¢i iz porijekla osobe, pola,
starosne dobi, zdravstvenog stanja, ekonomskih ograniéenja i finansijske nesigurnosti, nepovoljnog polozaja u
zajednici (npr. manjine ili marginalizovane grupe), zavisnosti od drugih pojedinaca ili prirodnih resursa, itd.
Ukljucivanje ranjivih grupa i pojedinaca ¢esto zahtijeva primjenu posebnih mjera i podr$ske usmjerenih na
olaksavanje njihovog uces¢a u donosenju odluka vezanih za projekat, kako bi njihova informisanost i doprinos
ukupnom procesu bili uporedivi sa onima drugih zainteresovanih strana.

Specifi¢ni detalji o grupama i pojedincima ranjivim na uticaje projekta jo$ uvijek nijesu poznati, budu¢i da detalji
o lokacijama i tehnoloskim aspektima aktivnosti tek treba da budu definisani. Faktori ranjivosti bi¢e detaljno
procijenjeni i identifikovani tokom izrade SEP-ova za pojedina¢ne pod-projekte. Na osnovu pocetnog skrininga,
neke od identifikovanih grupa mogu ukljucivati:

Penzionisana starija lica i osobe sa invaliditetom i hroni¢nim oboljenjima;
Osobe sa niskim nivoom pismenosti i slabim znanjem u oblasti IKT;
Djeca pjesaci koji koriste pruzne prelaze.

3.5. Sazetak potreba za ukljucivanjem zainteresovanih strana i analiza njihovog interesa i uticaja

Identifikovane grupe zainteresovanih strana i njihov nivo uticaja, u korelaciji sa njihovim interesom koji mogu
imati u projektu, odredice vrstu i ucestalost aktivnosti uklju¢ivanja potrebnih za svaku grupu. Kori$¢enje matrice
interesa i uticaja sa kodiranjem bojama, prikazane ispod, pomoci ¢e u odredivanju gdje treba fokusirati napore
ukljucivanja zainteresovanih strana i zasto.

Tabela ispod identifikuje kljuéne grupe i kategorije zainteresovanih strana, prirodu njihovog interesa za projekat,
kao i njihov nivo interesa i uticaja na projekat, i zasniva se na kodiranju bojama iz matrice ispod.
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Tabela 1: Matrica i uticaja i interesa

Nivo

uticaja

Srednji Informisati Konsultovati Konsultovati
Nizak Informisati Informisati Konsultovati

Nizak Srednji Visok Nivo interesa

Tabela 2: Nivo angazovanja zainteresovanih strana u zavisnosti od nivoa njihovog interesa i nivoa njihovog
uticaja

12



. . . . Nivo Nivo Stepen
Zainteresovane strane na Projektu Priroda interesa . . . p .
interesa | uticaja | ukljucivanja
Lokalno Uticaji od otkupa zemljista (vrlo malo vjerovatno) tokom
. devinskih radova, trajanje radova, planovi upravljanja . .. .
stanovnistvo duz et ew,n,s 1 radova ,re,uanje, i P : P ,J J Visok | Srednji | Konsultovati
. saobracajem, poremec¢aj mobilnosti, preusmjeravanje
pruznih prelaza e
saobracaja itd.
Lokalno
stanovnistvo u Interes za potencijalne uticaje tokom radova, trajanje
podrucju grani¢nog | radova, plan upravljanja saobrac¢ajem, vrijeme ¢ekanja na Visok | Srednji | Informisati
prelaza Bijelo Polje | grani¢nom prelazu zbog radova
i Hani Hotit — Bozaj
.. . | Lokalno
Pojedinci e e
stanovnistvo C1j1 su . . .. . . .
L . Interes za uticaj projekta na njihove izvore prihoda i
biznisi/izvori . . . . . .. .
. . razumijevanje procedura naknade i dodatne podrske i Visok | Srednji | Konsultovati
prihoda pogodeni It N
. L pomoc¢i za obnavljanje Zivotnog standarda
privremeno ili
trajno
PUtnici Zabrinu.tost zbog_g. poremeéa!'a saobracaja, interes za Visok Nizak Informisati
= alternativne opcije putovanja
2 Ljudi koji koriste . . o . .
g= Izbjegavanje negativnih uticaja zbog preusmjeravanja . . ..
prevoz na dnevhom A . ) Visok Nizak Informisati
g . saobracaja, o¢ekivanja efikasnog i bezbjednog transporta
g nivou
%’ U projektnim
Té oblastima Bijelo Zabrinutost za zdravlje i bezbjednost zajednice, uticaji
2 Zajednice | Polje, Hani Hotit tokom izgradnje (buka, prasina, o$tecenja, emisije, Visok | Srednji | Konsultovati
g Bozaj, Bar, vibracije)
o Podgorica
=
3 Privatne kompanije : . o :
S Pravna . .. Zabrinutost zbog poremecaja u obavljanju transportnih . . .
E . koje obavljaju . . Visok Nizak | Informisati
2 lica . . aktivnosti
g teretni saobracaj
§ Dr¥avne Visoka  ocekivanja u  pogledu  pravovremene
% . MOntecargo implementacije kako bi se ostvarile koristi od ekonomskog | Visok | Srednji | Konsultovati
= institucije . . y . . .
A~ razvoja, nizih troskova i ustede vremena, bezbjednosti,
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Zainteresovane strane na Projektu

Priroda interesa

Nivo
interesa

Nivo
uticaja

Stepen
ukljucivanja

koristi za zivotnu sredinu u smislu smanjenih emisija
gasova sa efektom staklene baste, i eventualno drugih
pozitivnih  uticaja.  Imace  direktnu  korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog jaanja i aktivnosti
izgradnje kapaciteta.

Visoka  ocekivanja u  pogledu  pravovremene
implementacije kako bi se ostvarile koristi od ekonomskog
razvoja, nizih troSkova i ustede vremena, bezbjednosti,
koristi za zivotnu sredinu u smislu smanjenih emisija
gasova sa efektom staklene baste, i eventualno drugih
pozitivnih  uticaja.  Imace  direktnu  korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog jaanja i aktivnosti
izgradnje kapaciteta.

Visok

Srednji

Konsultovati

Visoka  ocekivanja u  pogledu  pravovremene
implementacije kako bi se ostvarile koristi od ekonomskog
razvoja, nizih troSkova i ustede vremena, bezbjednosti,
koristi za zivotnu sredinu u smislu smanjenih emisija
gasova sa efektom staklene baste, i eventualno drugih
pozitivnih  uticaja.  Imace  direktnu  korist od
institucionalnog, pravnog i regulatornog ja¢anja i aktivnosti
izgradnje kapaciteta.

Visok

Srednji

Konsultovati

Ostale
Zainteresovane
strane

Ministarstvo
finansija

Pracenje realizacije kredita sa Bankom

Visok

Visok

Partnerstvo

Ministarstvo
kapitalnih
investicija (MKI)

Glavni partner Svjetske banke za implementaciju projekta
i nadlezni organ za izdavanje dozvola

Visok

Visok

Partnerstvo

PIU u nadleZnosti
MKI

Upravljanje projektom i implementacija, nadzor,
izvjeStavanje, upravljanje finansijskim, ekoloskim i
socijalnim rizicima, upravljanje Zalbenim mehanizmom,
implementacija i koordinacija SEP-a

Visok

Visok

Partnerstvo
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. . . . Nivo Nivo Stepen
Zainteresovane strane na Projektu Priroda interesa . . . p .
interesa | uticaja | ukljucivanja
Ostale Lokalne
zainteresovane samouprave
strane (ukljucujuci
sektorske sluzbe: Prva kontakt tacka, sprovodenje terenskih aktivnosti, .. . .
. y . . _ Srednji | Nizak | Informisati
upravljanje olakSavanje dvosmjerne komunikacije
zemljistem,
ekonomski razvoj,
zivotna sredina)
Razlic¢ite drzavne Interes za sprovodenje zakonskih zahtjeva u svim
Drzavni inspekcije (radna, aspektima implementacije projekta, sa naglaskom na fazu Visok | Srednji | Konsultovati
organi i gradevinska itd.) izgradnje
institucije . Interes za ostvarenje razvojnih ciljeva projekta i . .
: Svjetska banka J o .J .. J . proJ . Visok | Visok | Partnerstvo
uskladenost sa ekoloskim i socijalnim standardima
Akademske . : . e
s Potencijalna zabrinutost u vezi sa ekoloskim i socijalnim
institucije (npr. . e . . - : C g
Saobracajni uticajima i projektnim rjeSenjima; projekat moze Srednji | Nizak Informisati
redstavljati platformu za razmjenu znanja
fakultet) P Jatlp J J
Udruzenja u Interes u korist projekta, interes za javne nabavke i lance
zeljeznickom snabdijevanja, potencijalni ekoloski i socijalni uticaji i Srednji | Nizak | Informisati
sektoru, NVO uticaji na zdravlje i bezbjednost zajednice
. .| Nacionalni i
Privredni . s S . . . .
subjekti medunarodni Interes za ucesce u postupcima javnih nabavki Visok | Srednji | Konsultovati

izvodaci 1
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. . . . Nivo Nivo Stepen
Zainteresovane strane na Projektu Priroda interesa . .. . p .
interesa | uticaja | ukljucivanja
Ostale inzenjerske
zainteresovane konsultantske firme
strane . . Omogucavaju §iroko i redovno informisanje o projektu,
Nacionalni mediji .. e . . C o .. . ..
Mediji . ; obezbjeduju  vidljivost 1 olakSavaju ukljucivanje | Srednji | Nizak | Informisati
(Radio, TV, novine) . .
zainteresovanih strana
Osobe sa niskim . y . . .
. . . | Interes za pristupacnost i dostupnost projektnih ulaganja i
. .. | nivoom pismenosti .. e . e . .. . . .
Pojedinci nacin na koji projekat uti¢e na njih, pitanja bezbjednosti i Visok Nizak | Konsultovati

Ranjive grupe

i znanja iz oblasti
IKT; djeca

mobilnosti
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3.6 Prosirenje liste zainteresovanih strana

Lista zainteresovanih strana ¢e se revidirati kako bi se provjerila potreba za njenim proSirenjem i

ukljucivanjem drugih zainteresovanih strana tokom realizacije Projekta. Ovo ¢e se sprovoditi popunjavanjem

upitnika za proSirenje zainteresovanih strana prikazanog ispod, u kljucnim fazama realizacije Projekta, ali
obavezno prije pocetka aktivnosti u okviru bilo koje komponente Projekta. Potencijalna azuriranja bice dio
segmenta pracenja i evaluacije Projekta.

Tabela 3: Upitnik za prosirenje i azuriranje zainteresovanih strana

UPITNIK ZA PROSIRENJE I AZURIRANJE ZAINTERESOVANIH STRANA

o DA
o NE

Ako je odgovor NE — potrebno je

Da li je trenutna lista fokusirana na relevantne zainteresovane strane koje
su vazne za naSe trenutne i buduce aktivnosti?

((Odgovori treba da budu zasnovani na poznavanju Projekta, primljenim

Ako je odgovor NE — potrebno je

prosiriti listu zainteresovanih | Povratnim informacijama i registrovanim Zalbama koje se odnose na

strana nedovoljan obuhvat, stvarnu ili percipiranu iskljucenost i povratne
informacije tokom njihovog ukljucivanja)

o Da

o Ne Da li imamo dobro razumijevanje odakle zainteresovane strane dolaze, Sta

mogu Zeljeti, da li bi bile zainteresovane za ukljuc¢ivanje u Projekat i zasto?

Ako je odgovor NE — potrebno je
revidirati listu zainteresovanih
strana kao i kriterijume prijema i
evaluacije

ponovo razmotriti  procjenu | (Odgovori treba da budu zasnovani na ucestalosti obracanja
potreba ili sprovesti dopunsku, | zainteresovanih strana putem komunikacionih kanala van Projekta, sa
kao i revidirati listu | sugestijama za ukljucivanje grupa ili prihvatljivih aktivnosti itd.).
zainteresovanih strana

o Da

o Ne Da li trenutna strategija uklju¢ivanja adekvatno obuhvata ranjive grupe?

(Odgovori treba da budu zasnovani na rezultatima povratnih informacija
dobijenih kroz kontinuirane konsultacije, evidenciju zalbi i srednjorocnu
reviziju ukljucivanja zainteresovanih strana tokom
projekta)

implementacije
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4. PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

4.1 Svrha i vrijeme sprovodenja programa ukljudivanja zainteresovanih strana

Glavni ciljevi programa ukljucivanja zainteresovanih strana su informisanje, objavljivanje i
konsultovanje o razli¢itim projektnim dokumentima i aktivnostima u ranoj fazi, kako bi se uspostavio
dijalog sa zainteresovanim stranama projekta od faze planiranja do implementacije i rada. Svi zastitni
dokumenti pripremljeni u i§¢ekivanju i u vezi sa finansiranjem od strane Svjetske banke bic¢e objavljeni
i predmet konsultacija prije procjene Projekta. Nacrti ESF dokumenata (tj. ESMF, ESCP, LMP, RPF i
SEP na nivou projekta) bi¢e javno objavljeni najmanje 15 dana prije javnih konsultacija na internet
stranicama MKI i Svjetske banke.

4.2 PredloZena strategija objavljivanja

ESF dokumenti (tj. ESMF, ESCP, LMP, RPF i SEP na nivou projekta) — paket za objavljivanje bice
elektronski dostupan na sljede¢im internet stranicama:

= internet stranica MKI (https://www.gov.me/mki)

= internet stranice Opstine Bar

= internet stranice Glavnog grada Podgorica

= internet stranica Svjetske banke

= putem kampanja na druStvenim mrezama, i bice najavljen putem razli¢itih medija, novina i

radija najmanje 2 sedmice prije planiranih datuma konsultacija.

Dodatni napori ¢e biti ulozeni kako bi se klju¢nim institucionalnim zainteresovanim stranama dostavile
elektronske kopije dokumenata radi pregleda i dostavljanja komentara.

Stampani primjerci ée biti dostupni u prostorijama PIU.

Tokom implementacije Projekta, svi dokumenti objavljeni tokom pripreme, ukoliko budu azurirani,
bic¢e ponovo objavljeni i bi¢e organizovane javne konsultacije

Dokumenti specifi¢ni za lokaciju koji se odnose na upravljanje ekoloskim i socijalnim rizicima i
uticajima, kao Sto su Planovi upravljanja Zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima (ESMP) i Planovi
preseljenja (RAP), bi¢e objavljeni na isti nac¢in kao ESF paket.

Dokumenti izvodaca koji se odnose na upravljanje ekoloSkim i socijalnim rizicima (npr. plan
upravljanja saobracajem, planovi pripravnosti i reagovanja u vanrednim situacijama, kodeksi ponaSanja
za zaposlene i angazovane radnike itd.) bi¢e dostupni na internet stranici izvodaca. Informacije o
vremenu izvodenja aktivnosti i povezane informacije bice objavljene putem razli¢itih medija, novina i
radija najmanje 2 sedmice prije pocetka radova.

Tokom razvoja i realizacije Projekta, stru¢njak za socijalna i ekoloSka pitanja ¢e pripremati mjesecne
izvjeStaje o E&S ucinku za PIU 1 Svjetsku banku, koji ¢e ukljucivati azuriranja o implementaciji plana
ukljucivanja zainteresovanih strana. Mjese¢ni izvjestaji ¢e se koristiti za izradu kvartalnih izvjestaja.
Kvartalni izvjestaji ¢e biti objavljeni na internet stranici Projekta i dostupni na nivou projekta.t

4.3 Predlog strategije za konsultacije

PredloZzene su razlicite aktivnosti ukljuéivanja zainteresovanih strana kako bi se obezbijedila
informisanost i smisleno ucesce u vezi sa projektnim aktivnostima. Uklju¢ivanje ¢e biti rodno osjetljivo,
uzimajuéi U obzir obaveze zena nakon radnog vremena. Ciljane poruke ¢e podsticati ucesce Zena i
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naglaSavati karakteristike projekta koje odgovaraju njihovim potrebama i poveéavaju njihov pristup
koristima projekta.

U okviru projekta ¢e biti realizovane ciljane konsultacije sa ranjivim grupama kako bi se razumjele
njihove potrebe i zabrinutosti u vezi sa pristupom informacijama i uslugama, kao i izazovi sa kojima se
suocavaju kod kuce, na radnom mjestu i u zajednici.

PredloZene metode ukljuéivanja, uzimajuci u obzir COVID-19 ogranicenja, ukljucuju:

() konsultacije u manjim grupama ukoliko su manji sastanci dozvoljeni, ili ulaganje razumnih
napora da se sastanci organizuju putem online kanala (npr. Webex, Zoom, Skype itd.); gdje
je moguce i prikladno, uspostaviti namjenske online platforme i chat grupe odgovarajucée
svrsi, U zavisnosti od tipa i kategorije zainteresovanih strana;

(i) diverzifikacija nac¢ina komunikacije i vece oslanjanje na drustvene mreZe, chat grupe,
namjenske online platforme i mobilne aplikacije (npr. Facebook, Twitter, WhatsApp grupe,
Viber grupe, projektni web linkovi/web stranice itd.);

(ili)  koris¢enje tradicionalnih kanala komunikacije kao sto su TV, radio, posebne telefonske
linije, SMS obavjestenja, javna saopstenja U sluCajevima kada zainteresovane strane
nemaju pristup online kanalima ili ih ne koriste Gesto;

(iv)  pazljiv odabir mjesta odrzavanja sastanaka u skladu sa higijenskim i sanitarnim
standardima koji se mogu obezbijediti tokom sastanaka;

(V) kori$c¢enje tradicionalnih kanala komunikacije (TV, novine, radio, posebne telefonske linije
i posta) kada zainteresovane strane nemaju.pristup online kanalima ili ih ne koriste ¢esto.
Tradicionalni kanali takode mogu biti veoma efikasni u prenosenju relevantnih informacija
zainteresovanim stranama i omogucavaju im da dostave svoje povratne informacije i
sugestije;

(vi) kada je potrebno direktneukljuéivanje projektom pogodenih lica ili korisnika,
identifikovati kanale za direktnu komunikaciju sa svakim pogodenim domacinstvom putem
kombinacije e-mail poruka, poste, online platformi, posebnih telefonskih linija sa obu¢enim
operaterima, u skladu sa kontekstom;

Svaki od predlozenih kanala ukljucivanja treba jasno da definise nacin na koji zainteresovane strane
mogu dostaviti povratne informacije i sugestije.

Glavni alati ukljucivanja predstavljeni su u nastavku prema vrsti dogadaja uklju¢ivanja zainteresovanih
strana i fazama projekta:

Javne prezentacija i objavljivanje informacija: Javne prezentacije i objavljivanje informacija bice
povezani sa objavljivanjem ESF paketa i prate¢ih upravljackih dokumenata. Paket ESF instrumenata
bi¢e dostupan na engleskom i crnogorskom jeziku, dok informacije o zalbenom mehanizmu mogu biti
pripremljene i na albanskom jeziku zbog aktivnosti na grani¢nim prelazima sa Albanijom.

Prezentacije: Svi sastanci ¢e ukljuéivati PowerPoint prezentacije koje imaju za cilj da u€esnicima pruze
vizuelne informacije i da sumiraju pisane dokumente za objavljivanje.

Konsultacije sa kljuénim zainteresovanim stranama. Predstavnici lokalnih zajednica, odnosno

mjesne zajednice, bice glavna kontakt tacka za ciljano prenoSenje poruka i dijeljenje informacija i
komunikacionih materijala unaprijed u odnosu na kljucne faze projekta, kao Sto su raspisivanje tendera
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za radove, potencijalni pocetak radova itd. Ovo je lokalno uobi¢ajen na¢in komunikacije, pri ¢emu su
lokalni predstavnici jednako dobro povezani sa zajednicom i lokalnim organima vlasti.

Medijske objave i obavjeStenja: Internet stranica MKI imaée posebnu stranicu projekta, razdijeljenu
prema sljede¢im temama na glavnoj stranici: pozadina projekta, izgradnja i dinamika radova, vijesti,
otkup zemljista i preseljenje, zalbeni mehanizam i povratne informacije (ostavite komentar ili postavite
pitanje). MKI ¢e redovno aZurirati svoju internet stranicu (ucestalost ¢e zavisiti od vrste informacija
koje se objavljuju) sa klju¢nim azuriranjima projekta i izvjestajima o ekoloskom i socijalnom ucinku
projekta na engleskom i crnogorskom jeziku. Projekat ¢e takode biti znacajno prisutan na druStvenim
mreZzama, kao §to su Facebook, Instagram itd. Na drustvenim mreZama MKI ¢e objavljivati svoja
saopstenja, napredak radova, informacije i sam projekat. Takode je planirano da sve nacionalne
televizijske stanice prenose glavne dogadaje.

Komunikacioni materijali: Pisane informacije o zalbenom mehanizmu, procesu otkupa zemljista,
krajnjem datumu za sticanje prava na naknadu. bi¢e dostupne javnosti putem razlicitih komunikacionih
materijala, ukljucujuéi brosure, flajere, postere itd. Bi¢e posebno dizajniran set materijala za odnose s
javnoscéu koji ¢e se distribuirati u Stampanom i online obliku. Takode ¢e biti postavljene kutije za
sugestije radi prikupljanja komentara i prijedloga javnosti putem obrasca za komentare iz Aneksa 7a.

Ankete o percepciji gradana/PAP-oca i povratne informacije: Pored prostora za povratne
informacije na internet stranici MKI, sprovodi¢e se ankete zadovoljstva zainteresovanih strana na
uzorku radi prikupljanja povratnih informacija o: i) procesu uklju¢ivanja i kvalitetu i efikasnosti
metoda; ii) nivou ukljucenosti u proces ukljuéivanja; iv) kvalitetu komunikacije i dijaloga sa internim
akterima (MKI, izvodac, zalbeni mehanizam itd.) tokom gradevinskih radova. Rezultati anketa ce
prikupljati povratne informacije o efikasnosti projektnih aktivnosti koje ¢e se koristiti za unapredenje
komunikacije. Podaci iz anketa bi¢e razvrstani po starosti, polu i lokaciji. Rezultati anketa bice
objavljeni na internet stranici Ministarstvasi-razmatrani na konsultativhim sastancima.

Sastanci sa zvaninicima: Planirani program implementacije projekta i/ili PowerPoint (PPT)
prezentacija bi¢e dostupni. Ovi materijali ¢e se koristiti prema potrebi, u zavisnosti od zainteresovanih
strana i vremena odrzavanja sastanaka. Materijali ¢e biti dostupni na crnogorskom jeziku;

Fokus grupe, individualni sastanci i druge vrste sastanaka (koji nisu namijenjeni za javnost):
Flajeri i PowerPoint prezentacije. Flajeri ¢e biti dostupni na crnogorskom i engleskom jeziku, a
odgovarajuce verzije ¢e se distribuirati u zavisnosti od vrste i potreba zainteresovanih strana. Flajeri ¢e
se distribuirati najmanje 5 radnih dana prije sastanaka. PowerPoint prezentacije ¢e se odrzavati na
pocetku sastanaka. Svaki dnevni red sastanka sadrzace vrijeme predvideno za pojasnjenja i pitanja u
vezi sa projektom.

Zvani¢ni sastanci, ¢ije odrZzavanje je definisano zakonom: Sastanci koji se odnose na otkup zemljista
i preseljenje. Komunikacija ¢e biti formalna, u pisanoj formi, dostavljena putem kurira, uz dokaz o
prijemu, uz rokove za obavjeStavanje u skladu sa nacionalnim propisima, dopunjene RPF-om i
eventualnim RAP-ovima. Bice obezbijedeni nadini za traZenje dodatnih pojasnjenja.

Vodeni potrebom da se i dalje poStuju mjere 1 ograni¢enja vezana za COVID-19, projekat ¢e takode
primjenjivati virtuelne metode komunikacije i konsultacija uz uvazavanje zahtjeva socijalne distance.
Shodno tome, alternativni naéini ¢e se primjenjivati u skladu sa lokalnim zakonima, politikama i novim
drustvenim normama koje su na snazi radi ublazavanja Sirenja virusa, kao i relevantnim smjernicama
SZ0.

20



4.4 Predlog strategije za inkluziju stavova ranjivih grupa

U okviru projekta ¢e biti preduzete posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozene i ranjive grupe
imaju jednake mogucnosti da pristupe informacijama, daju povratne informacije ili podnesu Zalbe.
Angazovanje strucnjaka za zaStitu zivotne sredine i socijalna pitanja pomoc¢i ¢e da se obezbijedi
proaktivan pristup svim grupama stanovnistva. Bi¢e organizovane fokus grupe posebno namijenjene
ranjivim grupama kako bi se sagledali njihovi stavovi i zabrinutosti u vezi sa uticajima projekta.

U sklopu projektnih aktivnosti ¢e se sprovoditi ciljane konsultacije sa ranjivim grupama kako bi se
razumjele njihove zabrinutosti/potrebe u pogledu pristupa informacijama, objektima i uslugama koje
projekat podrzava, kao i drugi izazovi sa kojima se suocavaju kod kuce, na radnom mjestu i u svojim
zajednicama. Neke od strategija koje ¢e se primjenjivati radi efikasnog ukljucivanja i komunikacije sa
ranjivim grupama ukljucuju::

- Zene: obezbijediti rodno uravnoteZene timove za uklju¢ivanje zajednice i promovisati liderstvo
Zena unutar tih timova; dizajnirati online i li¢ne ankete i druge aktivnosti ukljuc¢ivanja tako da
zene koje obavljaju neplaceni rad u domacinstvu mogu ucestvovati;

- Osobe sa invaliditetom: obezbijediti informacije u pristupa¢nim formatima, kao sto su Brajevo
pismo i uvecan tekst; ponuditi vise oblika komunikacije, kao sto su titlovani sadrzaji ili video
materijali sa znakovnim jezikom, titlovi za osobe sa ostecenjem sluha, online materijali za
osobe koje Kkoriste asistivne tehnologije;

- Osobe sa niskim nivoom IKT pismenosti: obezbijediti informacije putem flajera i brosura,
medijskih i drustvenih mreZa;

- Djeca: putem obrazovnih institucija i roditelja sprovesti kampanju podizanja svijesti o
bezbjednosti kako bi djeca razumjela povecane rizike povezane sa pruznim prelazima tokom
trajanja fizickih radova..

4.5 Proces razmatranja komentara

Komentari na sve objavljene podatke i ESF dokumente bic¢e razmatrani odmah po prijemu od strane
E&S struénjaka PIU. Znacajni komentari bi¢e ugradeni u konac¢nu verziju ESF dokumenata i
objavljeni zajedno sa izvjestajem 0 povratnim informacijama, tj.: (i) lista medija putem kojih je
objava izvrSena,; (ii) sadrzaj objave, (iii) vrijeme objavljivanja, (iv) lista primljenih povratnih
informacija..

Budugée faze projekta

Zainteresovane strane ¢e biti kontinuirano informisane tokom razvoja projekta, ukljucujucéi
izvjestavanje o ekoloskom i socijalnom ucinku projekta i implementaciji plana ukljudivanja
zainteresovanih strana i Zalbenog mehanizma. Tokom razvoja i izgradnje projekta, strunjak za
socijalna i ekoloska pitanja ¢e pripremati mjesecne izvjestaje o E&S ucinku za PIU i Svjetsku banku,
koji ¢e ukljucivati azuriranje implementacije plana ukljucivanja zainteresovanih strana. Mjesecni
izvjestaji ¢e se koristiti za izradu kvartalnih 1 godisnjih izvjeStaja. Kvartalni i godiSnji izvjeStaji bice
objavljeni na internet stranici projekta i dostupni na nivou projekta.

Izrada planova za implementaciju aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana

PIU ¢e, na osnovu plana nabavki, razviti godi$nji raspored implementacije ukljuc¢ivanja zainteresovanih
strana. Raspored ¢e se zasnivati na skriningu kako bi se obezbijedilo da relevantne informacije koje
mogu pomo¢i u razumijevanju karakteristika ljudi/zajednica koje ¢e biti pogodene projektom budu
ukljucene. To moze, na primjer, obuhvatiti: podatke o zivotnoj sredini, podatke iz popisa, socio-
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ckonomske podatke (ukljucujuéi rodne podatke itd.), a njihove implikacije sa ekoloSkog i/ili socijalnog
aspekta bi¢e objasnjene. Opis projekta bi¢e fokusiran i relevantan za razumijevanje tipova grupa
zainteresovanih strana pogodenih projektom.

Detaljan pregled klju¢nih pitanja pokrenutih tokom prethodnih aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih
strana i na¢in na koji su rani inputi zainteresovanih strana uticali na dizajn projekta bi¢e ukljucen u plan.
Naucene lekcije iz prethodnih aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana iz ranijih projekata ili
sliénih tekucih projekata bi¢e uzete u obzir i opisane prema potrebi.

Svaki put kada se priprema godiSnji raspored, lista identifikovanih zainteresovanih strana i njihova
analiza bi¢e ponovo razmotrene kako bi se osiguralo da su adekvatno identifikovani: (i) oni koji su
pogodeni ili ¢e vjerovatno biti pogodeni projektom (projektom pogodene strane); I (ii) oni koji mogu
imati interes u projektu (ostale zainteresovane strane).

Neke grupe mogu biti zainteresovane za projekat zbog sektora kojem pripada (npr. zeljeznicki sektor),
dok druge mogu Zeljeti informacije jednostavno zato $to se javna sredstva koriste za podrsku projektu.
Nije presudno utvrditi razloge zbog kojih pojedinci ili grupe Zele informacije o projektu, ukoliko su
informacije javne, treba da budu dostupne svima zainteresovanima.

Raspored implementacije ¢e ukljucivati i oglasavanje lokalnih tataka za podnosenje zalbi kao dio
kampanje podizanja svijesti. Bi¢e preuzete obaveze za redovno objavljivanje informacija o ekoloSkom
i socijalnom ucinku projekta, ukljucujué¢i moguénosti za konsultacije i nacin upravljanja zalbama.

Faktori ranjivosti bi¢e detaljno procijenjeni i identifikovani tokom izrade pod-projekata, nadovezujuci
se na ovdje identifikovane grupe. Sljede¢e moze pomo¢i u definisanju pristupa za razumijevanje
stavova ovih grupa:

o identifikovati ranjive ili ugrozene pojedince ili grupe i ograni¢enja koja mogu imati u uceséu
i/ili razumijevanju informacija o projektu ili u¢es¢u u konsultacijama;

e utvrditi Sta moze sprijeciti ove pojedince ili grupe da ucestvuju u planiranom procesu (npr.
jeziCke barijere, nedostatak prevoza, pristupacnost lokacija, invaliditet, nerazumijevanje
procesa konsultacija);

e utvrditi kako obi¢no dobijaju informacije o zajednici, projektima i aktivnostima;

e utvrditi da li imaju ogranicenja u pogledu vremena ili lokacije za javne konsultacije;

e utvrditi koja dodatna podrska ili resursi mogu biti potrebni za njihovo ucesc¢e (npr. prevod,
znakovni jezik, Brajevo pismo, pristupa¢ne lokacije, prevoz, manji sastanci);

e ukoliko ne postoje organizacije koje rade sa ranjivim grupama, kontaktirati zdravstvene
ustanove koje mogu imati bolji uvid u marginalizovane grupe;

e analizirati prethodno ukljuéivanje projekta sa ranjivim grupama i njihovim predstavnicima.

SaZetak potreba zainteresovanih strana bi¢e definisan, oslanjaju¢i se izmedu ostalog na faktore
ranjivosti, ali i druge prepreke koje zahtijevaju prilagodavanje standardnih komunikacionih i alata koji
se koriste za ukljucivanje zainteresovanih strana.

Bi¢e usvojena strategija konsultacija sa metodama koje variraju u zavisnosti od ciljne grupe (npr.
intervjui, ankete, javni sastanci, participativne metode). Bi¢e razvijena strategija za ukljucivanje
stavova ranjivih grupa i na¢in na koji ¢e se njihovi stavovi prikupljati.

Detalji o resursima koji ¢e biti posveéeni upravljanju i implementaciji Plana ukljucivanja
zainteresovanih strana, kao i budzet za njegovu implementaciju, ukljucujuéi aktivnosti pracenja i
evaluacije, demonstrirace kapacitet i posvecenost za sprovodenje SEP-a i aktivnosti u okviru njega.
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5. RESURSI I ODGOVORNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU
AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

5.1 Resursi

Detaljni budzeti ¢e biti dodatno precizirani u SEP-ovima koji ¢e da se pripreme za konkretne pod-
projekte i mogu ukljucivati budZetske kategorije navedene u tabeli ispod. SEP-ovi ¢e obezbijediti realnu
i taCnu procjenu potrebnog budzeta kako bi se osigurala implementacija strategija uklju¢ivanja.

Tabela 4: Okvirne budzetske kategorije za efikasnu implementaciju aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana

Budzetske kategorije
1. Plate osoblja i prateéi troskovi 4. Obuke
la Konsultant za Zivotnu sredinu i socijalna 4a. Obuke o socijalnim i ekoloskim pitanjima za
pitanja osoblje PIU i izvodaca
1b. npr. troskovi putovanja osoblja
2. Dogadaji 5. Ankete korisnika
2a. Sastanak povodom pokretanja projekta 5a anketa percepcije
2b. Organizacija fokus grupa 6. Zalbeni mehanizam
2¢ Sprovodenje anketa 6a. obuka clanova tijela za zalbeni mehanizam
3. Komunikacione kampanje 6b uspostavljanje lokalnih prijemnih tacaka
3a, Posteri, flajeri ;Céhlz)gzbgnr;kacioni materijali za Zalbeni
3b. Kampanje na drustvenim mrezama 7. Ostali troskovi
3¢ Radionice 7a. putovanja, smjestaj, itd

5.2 Upravljacke funkcije i odgovornosti

PIU ¢e biti ukupno odgovoran za planiranje i implementaciju aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih
strana, kao i drugih relevantnih aktivnosti informisanja, objavljivanja i konsultacija, kao i za
funkcionisanje Zalbenog mehanizma.

Tabela 5: Upravljacke funkcije i odgovornosti

Akter Odgovornosti u vezi sa uklju¢ivanjem zainteresovanih strana

Promocija projekta na visokom nivou kao dio kontinuirane kampanje
informisanja i ukljucivanja

Promocija aktivnosti pod-projekata u saradnji sa relevantnim jedinicama
lokalne samouprave

Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana sa drugim relevantnim

Ministarstvo
kapitalnih
investicija

Ministarstvima i kljuénim zainteresovanim stranama

Izrada komunikacione strategije za cijeli period trajanja projekta
Saradnja i upravljanje odnosima sa angazovanim kompanijama za izradu

Rukovodilac PIU

23



komunikacionih materijala (posteri, flajeri, video/TV sadrzaji...)
Planiranje i upravljanje komunikacijom projekta putem svih medijskih
kanala (drustvene mreze, TV, radio, Stampani mediji...)

Konsultant za Izrada komunikacione strategije za cijeli period trajanja projekta

zivotnu sredinu 1 Saradnja i upravljanje odnosima sa angazovanim kompanijama za izradu
socijalna pitanja komunikacionih materijala (posteri, flajeri, video/TV sadrzaji...)
angazovan od Planiranje i upravljanje komunikacijom projekta putem svih medijskih
strane PIU kanala (drustvene mreze, TV, radio, Stampani mediji...)

Vodenje Evidencije ukljucivanja zainteresovanih strana (SEL)
Izrada godiSnjeg plana implementacije

Lokalne Izgradnja i odrzavanje konstruktivnih odnosa sa svim grupama
samouprave zainteresovanih strana u opstini (privrednici, vjerski lideri, organizacije
zajednice...)
Identifikacija pitanja koja mogu izazvati povecanu zabrinutost radi
uspostavljanja sistema ranog upozorenja i njihovo komuniciranje PIU
Prijem i evidentiranje zalbi projektom pogodenih i drugih zainteresovanih
strana i njihovo hitno prosljedivanje PIU
Podrska planiranju i logistici za aktivnosti jaCanja kapaciteta i
komunikacije na lokalnom nivou

Kako bi se obezbijedila uspjesna implementacija SEP-a, PIU ¢e angazovati stru¢njaka za Zivotnu
sredinu i socijalna pitanja sa nepunim radnim vremenom tokom trajanja Projekta.

6. ZALBENI MEHANIZAM

Institucija nadlezna za implementaciju projekta (MKI) nema uspostavljen zalbeni sistem i koristi ad hoc
pristup za sve prituzbe koje pristignu putem postojec¢ih kontakt informacija. Stoga ¢e Zalbeni
mehanizam na nivou Projekta (GM) biti uspostavljen u okviru WBTTF.

Zalbeni mehanizam Ce se sastojati od Centralnog kanala za povratne informacije i prituzbe (CFD),
uspostavljene i administrirane od strane PIU, sa lokalnim prijemnim tackama za prituzbe specificnim
za pod-projekte (LGAD) (zajedni¢ki nazvani Zalbeni mehanizam (GM)). Administrativna nadleznost
bice u okviru MoCI i njegove PIU. LGAD ¢e sluziti kao lokalna prijemna tacka za prijem prituzbi i
potvrdu prijema prituzbi putem lokalnih kanala.

Ministarstvo kapitalnih investicija ¢e uspostaviti zalbeni mehanizam i informisati sve zainteresovane
strane 0 njegovoj dostupnosti, funkciji, kontakt osobama i procedurama za podnoSenje
komentara/zabrinutosti ili prituzbi u pogodenim podru¢jima. Eksterna komunikacija zainteresovanih
strana obuhvata komentare/zabrinutosti i prituzbe, kako slijedi:

= Komentari/zabrinutosti koje iznese pojedinac ili grupa mogu, ali ne moraju, proizaéi iz
konkretnog uticaja ili incidenta povezanog sa projektnim aktivnostima. Mogu predstavljati
pozitivna ili negativna zapazanja o opStem ucinku projekta, kao i pitanja ili zahtjeve za
informacijama; i

=  Prituzba je zalba koju podnosi pojedinac ili grupa, a odnosi se na konkretan uticaj ili incident
za koji se smatra da negativno uti¢e na interese podnosioca. Ovo ukljuCuje specifi¢ne
zabrinutosti u vezi sa naknadom i preseljenjem koje podnose raseljena lica (ukoliko dode do
otkupa zemljista uzrokovanog projektom, $to je malo vjerovatno).
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Svaka prituzba se moze dostaviti putem Zalbenog mehanizma usmeno (li¢no ili telefonom) ili pisano,
popunjavanjem Obrasca za prituzbe javnosti (Aneks 7) (licno, postom ili putem e-maila na adresu/broj
naveden u nastavku), bez ikakvih tro§kova za podnosioca. Prituzbe se mogu podnijeti i anonimno ili
bez kori$¢enja obrasca, ukoliko se to preferira.

Informacije o Zalbenom mehanizmu, uklju¢ujuéi Za¢beni formular i Informativni letak o Zalbenom
mehanizmu (Aneks 7c¢), bice objavljene i dostupne putem:

= web stranice MoCl https://www.gov.me/mki

= web stranice/druStvenih mreza Glavnog grada Podgorica https://podgorica.me/

= web stranice/drustvenih mreza Opstine Bar https://bar.me/

= oglasnih tabli (i ¢esto posjecivanih mjesta) lokalnih zajednica pogodenih Projektom — Bozaj,
Podgorica (naselja Vukovei, Mora¢a i Bistrica) i Bar (Virpazar i Zutokrlica)

= kampanja na drustvenim mrezama

= web stranice grani¢ne/carinske sluzbe

® na grani¢nim prelazima

= U lokalnim zajednicama na lokacijama pruznih prelaza

= na gradiliStima prije pocetka bilo kakvih radova na terenu.

Komentari/zabrinutosti ¢e se dostavljati MoCI putem istih kanala kao i prituzbe (vidjeti odjeljak ispod).
Nakon prijema, bi¢e ukljuceni u procedure eksternih komunikacija MoClI i bi¢e obezbijeden odgovor u
skladu sa procedurom. Zabrinutosti ¢e se identifikovati, analizirati na mjese¢nom nivou i o njima ¢e se
izvjestavati na nivou viSeg rukovodstva ministarstva. Ovo ¢e omoguciti pravovremeno reagovanje i
djelovati kao sistem ranog upozorenja, ¢cime Ce se sprijeciti eskalacija u formalne prituzbe.

Zalbeni mehanizam ée se sastojati od Centralnog kanala za povratne informacije i prituzbe (CFD) i
lokalnih prijemnih tacaka za obje pogodene opstine, pod upravom MoCI (zajedni¢ki nazivano Zalbeni
mehanizam). Poseban zalbeni mehanizam za radnike bi¢e uspostavljen i njime ¢e upravljati Sektor za
ljudske resurse MoCl, odvojeno od javnog zalbenog mehanizma.

Zalbeni mehanizam je razvijen sa sljede¢im ciljevima:
= jzgradnja i odrZzavanje povjerenja sa svim zainteresovanim stranama;
= sprjeCavanje negativnih posljedica neadekvatnog rjeSavanja prituzbi; i

= pomoc¢ u identifikaciji i upravljanju zabrinutostima zainteresovanih strana, ¢cime se podrzava
efikasno upravljanje rizicima.

Sistem i zahtjevi (uklju¢ujuci kadrovske kapacitete) za lanac postupanja po prituzbama — od registracije,
razvrstavanja i obrade, potvrde prijema i pracenja, do verifikacije i preduzimanja mjera, i kona¢no
povratne informacije — obuhvaéeni su ovim GM-om. Kao dio kampanja informisanja 0 GM-u, MoCl
¢e osigurati da relevantno osoblje bude adekvatno obuceno i posjeduje potrebne informacije i stru¢nost
za pruzanje telefonskih konsultacija i prijem povratnih informacija. Projekat ¢e koristiti postojece
sisteme (telefon, online, pisane i telefonske kanale za prituzbe) kako bi se osiguralo da se sve
informacije vezane za projekat distribuiraju, a prituzbe i odgovori razdvajaju i izvjestavaju.

U pocetnoj fazi, GM ¢e se voditi ruc¢no, ali je planiran razvoj IT sistema za upravljanje cjelokupnim
GM-om. Kvartalni izvjestaji u formi pregleda prituzbi, njihovih vrsta, preduzetih mjera i napretka u
rjeSavanju nerijeSenih pitanja bi¢e pripremani i objavljivani (alat za takve izvjestaje dat je u Aneksu 6:
Registar prituzbi zajednice, izvjestaj o pracenju i generisani kontrolni paneli). Ukoliko su iscrpljene sve
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mogucnosti rjeSavanja, a podnosilac i dalje nije zadovoljan, bi¢e upuéen na pravo kori§¢enja pravnih
sredstava.

Zalbeni sistem ¢e biti operativan ¢im to bude izvodljivo, kako bi se prituZbe pravovremeno i adekvatno
rjeSavale u svim fazama projekta. Pored GM-a, ostaju dostupni pravni mehanizmi predvideni
nacionalnim zakonodavstvom (sudovi, inspekcije, upravni organi itd.). Do sada su tokom konsultacija
zaprimljene prituzbe lokalnih zajednica i javnosti.

lako je rizik Projekta u vezi sa seksualnom eksploatacijom i zlostavljanjem (SEA)/seksualnim
uznemiravanjem (SH) i rodno zasnovanim nasiljem (GBV) procijenjen kao nizak (zbog (i) o¢ekivanog
lokalnog zaposljavanja i (ii) malog broja radnika na gradilis§tima), GM ¢e, iz predostroznosti, biti
osposobljen za prepoznavanje SEA/SH i GBV prituzbi. Takve prituzbe ¢e se rjesavati odvojeno, ali
kroz isti proces i u istim rokovima kao i ostale prituzbe (lanac postupanja). Neophodna obuka za
imenovano lice koje ¢e se baviti ovim prituzbama bi¢e obezbijedena od strane Svjetske banke.

Sve vrste prituzbi mogu se podnijeti postom, telefonom, e-mailom ili licno, putem sljedec¢ih kontakt
podataka:

Ministarstvo kapitalnih investicija
Na ruke: Zalbeni mehanizam za Projekat trgovinske i transportne olaksice
n/r g. Vladimir Rakovi¢
grievance@MoCl.gov.me
Adresa: 1V proleterske 19,
81100 Podgorica

Detalji o lokalnim kontaktima bi¢e distribuirani u okviru kampanje informisanja o Zalbenom
mehanizmu. Procedura za podnosenje prituzbi bi¢e besplatna, otvorena i dostupna svima, a komentari
i prituzbe Ce se rjesavati na nediskriminatoran i transparentan nacin.

6.1 Procedura

1. U pojedinim slucajevima, kao Sto su situacije kada je prituzba viSe pitanje ili zahtjev za
informacijom, MKI moze rijesiti prituzbu ubrzo nakon njenog prijema. U tom slucaju,
podnosiocu prituzbe ¢e biti dostavljene potrebne informacije za rjeSavanje pitanja, a prituzba ¢e
biti evidentirana i zatvorena nakon $to podnosilac potvrdi da je zadovoljan dostavljenim
informacijama.

Kada su prituzbe sloZenije i zahtijevaju odredenu istragu, primjenjivace se sljede¢i postupak:
Korak 1: Prijem i potvrda prijema prituzbe

= Nakon prijema prituzbe, ista ¢e biti evidentirana u registru.

= MKI ¢e potvrditi prijem prituzbe pisanim putem u roku od 5 radnih dana od prijema.

= U potvrdi ¢e biti naveden kontakt osoba i opis narednih koraka koje podnosilac moze oéekivati,
ukljucujuci vremenski okvir.

Korak 2: Procjena, dodjela nadleznog lica i istraga

= MKI ¢e procijeniti prituzbu kako bi utvrdio nacin njenog rjeSavanja i, u vecini slucajeva,
dodijeliti nadlezno lice koje posjeduje odgovarajucu strué¢nost za njeno rjeSavanje. Nadlezno
lice ¢e raditi na razumijevanju, istrazi, rjeSavanju i pracenju prituzbe u komunikaciji sa
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podnosiocem. Ovo moze ukljuéivati pribavljanje informacija iz razli¢itih organizacionih
jedinica MKI ili od izvodaca.

MKI ¢e saradivati sa podnosiocem prituzbe kako bi se utvrdio uzrok problema i bi¢e potrebno
kontaktirati podnosioca tokom istrage.

Korak 3: Konsultacije i sprovodenje rjeSenja

Nakon sprovedene istrage, u konsultaciji sa podnosiocem prituzbe, MKI ¢e razmotriti rezultate
i predlozeno rjesenje, ukljucujuci rokove za njegovu implementaciju.

MKI ¢e sprovesti rjeSenje direktno ili putem trece strane, uz konsultacije sa podnosiocem
prituzbe.

MKI ¢e redovno pratiti prituzbe kako bi osigurao napredak ka njihovom rjesavanju. Ukoliko
nema napretka, MKI moze odluciti da eskalira prituzbu na visi nivo upravljanja. U tom slucaju,
podnosilac ¢e biti obavijesten o napretku.

Korak 4: Zatvaranje i pracenje

Nakon §to je prituzba u potpunosti istraZzena, rjeSenje sprovedeno i praceno, te se ne smatra da
su potrebne dodatne mjere, MoClI ¢e zatvoriti prituzbu.

U slucaju anonimne prituzbe, kona¢na odluka bi¢e objavljena na web stranici MKI.

MKI ¢e zatraziti od podnosioca da potpiSe izjavu o prihvatanju rjeSenja. Potpisivanje izjave ne
sprjecava podnosioca da ponovo pokrene pitanje ili koristi druge pravne mehanizme ukoliko
rjeSenje ne dovede do trajnog rjesavanja problema ili se problem ponovi.

Ukoliko podnosilac ne prihvati ponudeno rjesenje, MKI ¢e zatvoriti prituzbu, ali podnosilac
moze podnijeti zalbu na odluku o zatvaranju (vidjeti Korak 5) ili koristiti druge pravne
mehanizme.

MKI moze ponovo otvoriti prituzbu ukoliko podnosilac dostavi nove informacije.

MKI moze kontaktirati podnosioca nakon zatvaranja kako bi provjerio da li su se pojavili novi
problemi.

Korak 5: Zalba (opciono, ukoliko podnosilac Zalbe nije zadovoljan)

MAKI ¢e uspostaviti dodatni mehanizam koji omogucava ¢lanovima zajednice da uloZe Zalbu na
zatvaranje prituzbe ukoliko nijesu zadovoljni rezultatima istrage i/ili predloZenim rjeSenjem.

Drugi nivo Cini panel sastavljen od pouzdanih eksternih tre¢ih strana, ukljucujuéi tehnicke
stru¢njake upoznate sa predmetom ili visSe upravljacke strukture MKI. U pravilu, ova lica ne¢e
imati prethodno detaljno znanje o prituzbi niti direktnu komunikaciju sa podnosiocem.

U odredenim slucajevima, panel moze ukljuciti jednog ili viSe uglednih i nezavisnih tre¢ih
¢lanova.

Panel moze odbiti zalbu ukoliko smatra da nije podnijeta u dobroj vjeri.

Izbor medijatora ili ¢lanova panela vrsi¢e se u konsultaciji sa podnosiocem i drugim klju¢nim
zainteresovanim stranama kako bi se osiguralo povjerenje u postupak.

U bilo kojem trenutku moze se, bez ogranicenja, zatraziti pomo¢ sudskih i upravnih organa.
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6.2 Podnosenje prituzbi

Efikasno upravljanje prituzbama u velikoj mjeri se zasniva na skupu osnovnih principa koji imaju za
cilj da obezbijede praviénost postupka i njegovih ishoda. Procedura za podnoSenje prituzbi mora biti
osmisljena tako da bude dostupna, efikasna, jednostavna, razumljiva i bez troSkova za podnosioca
prituzbe. Svaka prituzba moze se podnijeti Zalbenom mehanizmu li¢no, telefonom ili pisanim putem
popunjavanjem obrasca za prituzbe putem telefona, e-maila, poste, faksa ili licnom dostavom na
adrese/brojeve koji ¢e biti definisani. Sve prituzbe mogu se podnijeti anonimno. Pristupne tacke i detalji
o0 lokalnim prijemnim tackama biée objavljeni i bi¢e dio kampanje podizanja svijesti nakon §to budu
poznate precizne mikro lokacije pod-projekata.

6.3 Upravljajne prituzbama

Svaka prituzba mora pratiti sljede¢e obavezne korake: prijem, procjena i dodjela, potvrda prijema,
istraga, odgovor, pracenje i zatvaranje.

Nakon evidentiranja prituzbe, kroz zalbeni mehanizam ¢e biti izvrSena brza procjena kako bi se utvrdila
priroda i stepen ozbiljnosti svake pojedinacne prituzbe. U roku od 5 dana od evidentiranja, potvrdice
prijem i obavijestiti podnosioca o narednim koracima. Zatim ¢e sprovesti istragu sa ciljem da razumije
problem iz perspektive podnosioca i utvrdi koje radnje su potrebne. Zalbeni mehanizam ée ispitati
¢injenice i okolnosti i formulisati odgovor. Konacni sporazum treba biti donesen i podnosilac
obavijesten najkasnije u roku od 30 radnih dana od evidentiranja prituzbe. Zatvaranje prituzbe nastupa
nakon verifikacije sprovodenja rjesenja. Cak i kada sporazum nije postignut ili je prituzba odbijena,
rezultati ¢e biti dokumentovani, kao i preduzete radnje i napori u rjesavanju. Ukoliko prituzba ne moze
biti rijeSena sporazumno, podnosilac moze pokrenuti formalni sudski postupak u skladu sa
zakonodavnim okvirom Crne Gore. PodnoSenje prituzbe Zalbenom mehanizmu ne iskljucuje niti
ogranic¢ava pravo obra¢anja nadleznim institucijama u bilo kojem trenutku.

U slucaju anonimne prituzbe, nakon potvrde prijema u roku od tri dana od evidentiranja, Zalbeni
mehanizam ¢e sprovesti istragu i u roku od 30 dana donijeti kona¢nu odluku koja ¢e biti objavljena na
web stranici PIU.

Zalbeni mehanizam ¢e voditi registar prituzbi koji obuhvata sve prituzbe zaprimljene putem svih kanala,
sa elementima koji omogucéavaju razvrstavanje po polu podnosioca i vrsti prituzbe. Li¢ni podaci
podnosioca bice zasticeni u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Svaka prituzba mora
sadrzati sledece elemente:

= opis prituzbe

= datum potvrde prijema

= opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mjere)
= datum rjeSavanja / davanja odgovora

= verifikaciju sprovodenja

= zatvaranje.

Radi izbjegavanja dupliranja prituzbi od strane iste osobe po istom pitanju, LGAD i CGD ¢e sedmicno
razmjenjivati informacije i uporedivati registre. Centralni registar ¢e sadrzati napomene o potencijalno
dupliranim prijavama. ViSestruke prijave istog podnosioca po istom pitanju bice rijeSene jednom
odlukom, o ¢emu ¢e podnosilac biti obavijesten.
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U slucaju da prituzba ne bude rijeSena na zadovoljavajuéi nacin, podnosilac ima pravo na zalbu. U tom
slucaju, rjeSenje ¢e razmatrati komisija na nivou implementacione agencije (MKI). Komisija ¢ini drugi
nivo 1 sastoji se od tri ¢lana koji nijesu direktno ukljuceni u implementaciju projekta. Komisija ¢e
potvrditi prijem Zalbe u roku od 3 dana i donijeti odluku u roku od 5 dana. Odluka ¢e sadrzati detaljno
obrazlozenje i uputstvo za dalje postupanje.

6.4 IzvjeStavanje o prituzbama i povratnim informacijama korisnika

Uloga zalbenog mehanizma, pored rjeSavanja prituzbi, jeste vodenje evidencije o komentarima i
prituzbama i upravljanje centralnim registrom kojim upravlja PIU. Kvartalni izvjestaji bice dostupni na
web stranici MKI i bi¢e razvrstani po polu i vrsti prituzbi.

6.5 Registar prituzbi

PIU ¢e voditi registar prituzbi kako bi svaka prituzba imala jedinstveni referentni broj i bila adekvatno
pracena. Prilikom prijema prituzbe definiSu se:

= tip

= Kategorija

= rok za rjeSavanje
= plan aktivnosti.

Svakoj prituzbi treba dodijeliti jedinstveni referentni broj i obezbijediti njeno adekvatno pracenje, kao
i evidentiranje sprovedenih radnji. Registar treba da sadrzi sljedece informacije:

= ime podnosioca prituzbe, lokaciju i detalje prituzbe,

= datum podnosenja,

= datum kada je registar prituzbi unesen u bazu podataka projekta,

= detalje predloZzenih korektivnih mjera,

= datum kada su predloZene korektivne mjere dostavljene podnosiocu (ukoliko je primjenjivo),
= datum zatvaranja prituzbe,

= datum kada je odgovor dostavljen podnosiocu prituzbe.

6.6 Prijem prituzbi i procesni lanac

Proces rjeSavanja prituzbi ukljucuje sljedece korake:

KORAK 1: Podnosenje prituzbi: usmeno ili pisano putem kutije za sugestije/prituzbe, telefonske
linije/mobilnog telefona, poste, SMS-a, drustvenih mreza (WhatsApp, Viber, Facebook itd.), e-maila,
web stranice i putem LGAD. Zalbeni mehanizam é¢e omogugiti i podnosenje anonimnih prituzbi. SEP-
ovi specifi¢ni za lokaciju ¢e sadrzati detalje o pristupnim tackama i kontakt osobama za prituzbe.

KORAK 2: Evidentiranje prituzbe, klasifikacija prituzbi prema tipologiji prituzbi i podnosilaca kako
bi se obezbijedio efikasniji odgovor, kao i davanje inicijalnog odgovora odmah ukoliko je moguce.
Tipologija ¢e se zasnivati na karakteristikama podnosioca (npr. ranjive grupe, osobe sa invaliditetom,
osobe sa jezickim barijerama itd.) kao i na prirodi prituzbe.
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KORAK 3: Potvrda prijema prituzbe u roku od 5 dana.

KORAK 4: Istraga prituzbe i duzna paznja — istraga podrazumijeva prikupljanje informacija o prituzbi
radi utvrdivanja njene osnovanosti i stvaranja jasne slike o okolnostima sluc¢aja. Ovaj proces obi¢no
ukljucuje terenske posjete, pregled dokumentacije, sastanak sa korisnikom zalbenog mehanizma (ako
je poznat i spreman na saradnju) i sastanke sa pojedincima i/ili institucijama koje mogu pomo¢i u
rjeSavanju problema. Preduzeée se razumni napori za rjeSavanje prituzbe. Ako je prituzba nejasna,
zalbeni mehanizam je duzan da pomogne i pruzi savjet, uklju¢ujuéi i pomo¢ u njenom preformulisanju,
kako bi bila jasna i omogucila donoSenje informisane odluke u najboljem interesu projektom pogodenih
lica. Ukoliko nije mogu¢e odmah preduzeti korektivne mjere, bi¢e identifikovane dugorocne mjere.
Odluka mora sadrzati jasnu procjenu prituzbe, jasan stav i preporuke za pravicno rjeSenje, kao i mjere
za izmjenu buduceg postupanja koje je dovelo do prituzbe, te predlozene mjere naknade ukoliko
ublaZzavanje ne moze otkloniti Stetu. Odluka mora biti u pisanoj formi i dostavljena podnosiocu, kao i
drugim relevantnim licima ili subjektima na koje se odnosi. Podnosilac moze izraziti svoje zadovoljstvo
ishodom postupka. Jednostrane odluke bi¢e izuzetak, a rjeSenje Ce se nastojati posti¢i kroz dijalog
izmedu zalbenog mehanizma i podnosioca.

KORAK 5: Dostavljanje odluke u roku od 30 dana.

KORAK 6: Odgovor podnosioca: zatvaranje prituzbe ili preduzimanje daljih koraka ukoliko prituzba
ostane otvorena. Prije zatvaranja prituzbe, Zalbeni mehanizam ¢e:

e potvrditi da su sve predvidene aktivnosti sprovedene i da je postupak pravilno voden;

e organizovati sastanak(e) u roku od 10 dana od obracanja zainteresovanih strana, ukoliko
prethodno nije odrzan;

e preporuciti kona¢nu odluku o mjerama ublazavanja;

e sprovesti dogovorene mjere;

e aZzurirati obrazac za prituzbu i obezbijediti potpis podnosioca;

e potpisati obrazac i evidentirati azurirane podatke u registru;

e dostaviti relevantnu dokumentaciju zainteresovanim stranama (obrazac, mjere, zapisnici itd.).

Dodatni detalji o lokalnim pristupnim tackama (LGAD) bice objavljeni u kasnijim fazama i bi¢e dio
kampanje informisanja o zalbenom mehanizmu.

6.7 Monitoring i izvjeStavanje o prituzbama
Centralni kanal za povratne informacije i prituzbe (CFD) ¢e biti odgovoran za:

= prikupljanje podataka od LGAD koji sluze kao lokalne prijemne tacke o broju, sadrzaju i statusu
prituzbi i njihovo unosenje u jedinstvenu regionalnu bazu podataka;

= vodenje registara prituzbi na regionalnom i lokalnom nivou;
= pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje;
= objavljivanje kvartalnih izvjestaja o Zalbenom mehanizmu;

= sumiranje i analiza kvalitativnih podataka prikupljenih od lokalnih prijemnih tacaka o broju,
sadrzaju 1 statusu prituzbi i njihovo unosenje u jedinstvenu projektnu bazu podataka;

= pracenje nerijeSenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje.

Redovni socijalni monitoring izvjestaji prema Svjetskoj banci dostavljace se putem PIU i ukljucivacée
dio koji se odnosi na Zalbeni mehanizam, sa azuriranim informacijama o sljedecem:
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= status implementacije Zalbenog mehanizma (procedure, obuke, kampanje podizanja svijesti,
budzet itd.);

= kvalitativni podaci o broju zaprimljenih prituzbi (prijave, sugestije, Zalbe, zahtjevi, pozitivne
povratne informacije) i broju rijeSenih prituzbi;

= kvantitativni podaci o vrstama prituzbi i odgovorima, pokrenutim pitanjima i nerijeSenim
prituzbama;

= nivo zadovoljstva preduzetim mjerama (odgovorima);

= sve preduzete korektivne mjere.

7. SERVIS ZA RJESAVANJE PRITUZBI SVJETSKE BANKE

Zajednice i pojedinci koji smatraju da su negativno pogodeni projektom podrzanim od strane Svjetske
banke mogu podnijeti prituzbe postoje¢im mehanizmima za rjeSavanje prituzbi na nivou projekta ili
Servisu za rjeSavanje prituzbi Svjetske banke (GRS). GRS osigurava da se zaprimljene prituzbe
blagovremeno razmotre kako bi se rijesila pitanja vezana za projekat. Projektom pogodene zajednice i
pojedinci mogu podnijeti prituzbu i nezavisnom Inspekcijskom panelu Svjetske banke, koji utvrduje da
li je doslo do Stete ili postoji moguénost nastanka Stete kao rezultat nepostovanja politika i procedura
Svjetske banke. Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku nakon $to su zabrinutosti direktno
predocene Svjetskoj banci i kada je menadzmentu Banke data moguénost da odgovori. Za informacije
o naCinu podnoSenja prituzbi Servisu za rjeSavanje prituzbi Svjetske banke (GRS), posjetite:
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service.

8. MONITORING I IZVJESTAVANJE

MKI ¢e biti odgovoran za pripremu izvjestaja o pracenju koji dokumentuju ekoloski i socijalni u¢inak
Projekta i njihovo dostavljanje Svjetskoj banci na polugodi$njem nivou. Ovi izvjestaji bi¢e dio ukupnih
zahtjeva za izvjeStavanje o napretku kako je definisano u odgovaraju¢em Ugovoru o zajmu (koji ¢e biti
potpisan). Izvjestaji ¢e sadrzati posebne djelove posvecene ukljuCivanju zainteresovanih strana i
upravljanju prituzbama.

Zahtjevi za pracenje i izvjeStavanje bice strukturirani tako da se mogu realizovati interno tokom faze
pripreme. Aranzmani za pracenje od strane tre¢ih lica mogu se uspostaviti za odredene segmente
projekta (kao §to su zalbeni mehanizam ili §ema naknada) ili za cjelokupnu implementaciju projekta
tokom njegove realizacije.

Indikatori pracenja dati su u Tabeli 8: Indikatori pracenja.

Na koji nacin Ce se

Indikator Odgovornost Frekvencija

pratiti

Ukljucivanje pogodenih strana

Broj i lokacija formalnih L Socijalni
Zapisnici sa sastanaka - Kvartalno
sastanaka specijalista P1U
Broj i lokacija neformalnih / Lo Socijalni
J J Zapisnici sa sastanaka J Kvartalno

spontanih sastanaka specijalista PIU
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Indikator

Broj i lokacija sastanaka za
podizanje svijesti u zajednici ili
obuka

Na koji nacin Ce se
pratiti

Zapisnici sa sastanaka

Odgovornost

Socijalni
specijalista PIU

Frekvencija

Kvartalno

Broj muskaraca i zena Koji su
prisustvovali svakom od gore
navedenih sastanaka

Lista u¢esnika

Socijalni
specijalista PIU

Kvartalno

Za svaki sastanak: broj i priroda
primljenih komentara,
dogovorene mijere, status tih
mjera i nadin na koji su
komentari ukljuceni u sistem
upravljanja ekoloskim i
socijalnim aspektima Projekta

Zapisnici sa sastanaka

Socijalni
specijalista PIU

Kvartalno

Uklju¢ivanje drugih zaintereso

vanih strana

aktivnosti
drugim

Broj i priroda
ukljucivanja sa
zainteresovanim stranama,
razvrstano po kategorijama
(drzavne institucije, opstine,
NVO)

Broj zaprimljenih prituzbi,
ukupno i na lokalnom nivou,
putem web stranice, razvrstano

Zapisnici sa sastanaka

Socijalni
specijalista PIU

Socijalni
specijalista PI1U,

Kvartalno

Zalbeni mehanizam

S Registar prituzbi kontakt osoba za Kvartalno
po polu podnosioca i na¢inu . .
prijema (telefon, e-mail, Zalbem.
mehanizam
sastanak)
Socijalni
Broj prituzbi zaprimljenih od specijalista P1U,
pogodenih lica i drugih Registar prituzbi kontakt osoba za Kvartalno
zainteresovanih strana zalbeni
mehanizam
Broj prituzbi koje su: (i)
otvorene, (ii) otvorene duze od
30 dana, (iii) rijeSene, (iv) Socijalni
zatvorene i (v) broj odgovora specijalista P1U,
koji su zadovoljili podnosioce, | Registar prituzbi kontakt osoba za Kvartalno
u izvjeStajnom periodu, yalbeni
razvrstano po kategoriji mehanizam
prituzbe, polu, starosti i lokaciji
podnosioca
Prosje€no vrijeme rjeSavanja ) _ _ .
prituzbi, razvrstano po polu | Registar prituzbi Sp?;(?i?;rilsta - Kvartalno
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. Na Kkoji nacin ée se
Indikator ]

Odgovornost Frekvencija

pratiti

podnosilaca i kategorijama kontakt osoba za
prituzbi zalbeni mehanizam
Socijalni
. . .| Zapisnici sa sastanaka iiali
Broj sastanaka LGD i rezultati piSnict specijalista PIU,
tih sastanaka potpisani od strane kontakt osoba za | Kvartalno
ucesnika yalbeni
mehanizam
Trendovi kroz vrijeme i Socijalni
: : o specijalista P1U,
poredenje broja, kategorija i . g
L . . Registar prituzb Kvartalno
lokacija prituzbi sa prethodnim g prituzbt Ifontakj[ osoba za
izvjeStajnim periodima zalbeni
mehanizam

Napomena: Zapisnici sa formalnih sastanaka i saZeci neformalnih sastanaka bice priloZeni uz

kvartalni izvjeStaj. Oni ¢e sumirati stavove ucesnika i praviti razliku izmedu komentara koje su

iznijeli muSkarci i Zene.

Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana bi¢e dokumentovane i arhivirane kako bi se obezbijedila

odgovorna realizacija obaveza preuzetih prema zainteresovanim stranama.

Sljede¢a dokumentacija e se koristiti i odrzavati tokom faza prije izgradnje, izgradnje i operativne faze:

Evidencija ukljucivanja zainteresovanih strana (SEL): koristi se za ¢uvanje, analizu i
izvjeStavanje o aktivnostima komunikacije sa zainteresovanim stranama. Sadrzace podatke o
prezentovanim informacijama, pitanjima ucesnika, odgovorima MKI i preduzetim mjerama,
kao i rezultate evaluacije sastanaka, kada je primjenjivo. Baza podataka ¢e se takode koristiti
za pracenje ucestalosti sastanaka tokom trajanja Projekta.

Registar obaveza prema zainteresovanim stranama: koristi se za pracenje obaveza preuzetih
prema razli€itim zainteresovanim stranama.

Zapisnici sa sastanaka: koriste se za dokumentovanje odrzanih sastanaka i postignutih
dogovora; Cuvaju se u evidenciji ukljudivanja zainteresovanih strana i registru obaveza (po
potrebi).

Lista zainteresovanih strana: kontinuirano se azurira, ukljucujuci klju¢ne kontakte i njihove
kontakt podatke (telefon, e-mail itd.) kako se identifikuju nove zainteresovane strane.

Registar prituzbi: koristi se za evidentiranje svih zaprimljenih prituzbi, mjera koje su
preduzete u cilju rjesavanja prituzbi, kao i ocjene nacina na koji su prituzbe rijeSene.

Izvodi iz medija: pracenje medijskih objava u Stampi i na radiju koje su relevantne za Projekat.

Evidencije ¢e se pregledati kvartalno kako bi se osiguralo njihovo pravilno koriS¢enje i odrzavanje.

Obaveze 1 aktivnosti zabiljeZene tokom komunikacije sa zajednicom takode ¢e se redovno pregledati
kako bi se osiguralo njihovo sprovodenje.
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8.1 IzvjeStavanje prema grupama zainteresovanih strana

Periodi¢ni kratki pregledi realizacije projekta i interni izvjestaji o javnim prituzbama, upitima i
povezanim incidentima, zajedno sa statusom implementacije povezanih korektivnih/preventivnih
mjera, bice prikupljani od strane nadleznog osoblja i dostavljani visem rukovodstvu PIU. Ovi sazeci ¢e
omoguciti procjenu i broja i prirode prituzbi i zahtjeva za informacijama, kao i sposobnosti Projekta da
na njih odgovori pravovremeno i efikasno. Informacije o aktivnostima ukljucivanja javnosti koje
Projekat sprovodi tokom godine mogu se prenijeti zainteresovanim stranama na sljede¢e nacine::

= objavljivanjem posebnog godiSnjeg izvjeStaja o interakciji projekta sa zainteresovanim
stranama;

= primjenom softverskih rjeSenja za unapredenje dvosmjerne komunikacije i povratnih
informacija, koris¢enjem anketnih platformi, po mogucnosti kroz jedinstveni kontrolni panel
radi lakSeg mjerenja i razumijevanja povratnih informacija (bilo koja platforma koja se koristi
na centralnom nivou MKI ili alternativno/dodatno, po potrebi, SurveyMonkey ili druga online
platforma), kako bi se odgovorilo na o¢ekivanja gradana za promjenama proizaslim iz njihovog
ucesca i iskoristili njihovi inputi za unapredenje razvojnih rezultata.
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ANEKS 1: KLJUCNI ZAKONODAVNI OK VIR KOJI DEFINISE PROCES UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA U CRNOJ GORI

Predmet

Referentni zakon

‘ Kratki pregled zahtejva za ukljucivanjae zainteresovanih strana

Priprema projektne . . .. | Zakon o planiranju prostora i izgradnji objekata definiSe postupak donoSenja planskih dokumenata za
.. . | Zakon o planiranju prostora i izgradnji | . . . . . . . .
dokumentacije i . L izgradnju objekata (prostorni planovi). U ovom postupku predvidena je procedura javne rasprave. Ona
. ... | objekata (Sluzbeni list CG br. 064/17, T . .. oy . . .. .. . .
prate¢ih  strateskih . obuhvata objavljivanje informacija, konsultacije i zalbeni mehanizam prije usvajanja opSstih prostornih
. 044/18, 063/18 i 011/19) o . . e
studija planova, detaljnih prostornih planova i urbanistickih planova.
| Zakon o eksproprijaciji (Sluzbeni list Zakon. deﬁniée eksprg}jrijacij.u k.a.O oduzimanje.ili ogr.anvié.ené.e Pvrava .svvc?jine na negokretflostima
Otkup zemljiSta CG br. 055/00. izmiene 012/02 (definisanim kao zemljiste, objekti i druge gradevine, ukljucujuci visegodisSnje zasade, usjeve, Sume za
(eksproprijacija) ' ' J " | sjeCu itd.) na osnovu utvrdenog javnog interesa, uz pravi¢nu naknadu. Ovaj zakon definiSe udesce
028/06, 021/08, 030/17, 75/18) : . . y -
zainteresovanih strana i pravo Zalbe u postupku eksproprijacije.
Zakon o strateskoj procjeni uticaja na zivotnu sredinu predvida da se posebna strateska procjena
Zakon o strateskoj procjeni uticaja na fl.:)rovodi za ’sve projezkte kada I’VOStF)J:i fnoguén?st fia riihova r.ealiz.acij a izazove Zna.éajn‘e uticaje IlE.l
" . . zivotnu sredinu, kao §to su ,,slozeni inzenjerski objekti* (definisani Zakonom o planiranju prostora i
zivotnu sredinu (Sluzbeni list CG br. | . o e . o .
. izgradnji objekata), ukljucujuéi autoputeve, mostove, tunele itd. Zakon ukljucuje posebne zahtjeve za
080/05, 059/11 i 052/16) . . L . . : y . .
projektovanje, planiranje i izdavanje dozvola, kao i obavezu izrade elaborata strateske procjene uticaja
(SEA), koji je predmet obavezne javne rasprave.
Pitanja zivotne | Zakon o zastiti prirode (Sluzbeni list | Zakon o zastiti prirode definiSe opSte odredbe o ciljevima zastite prirode, ocuvanju biodiverziteta i
sredine, procjena | CG br. 054/16, 018/19) odrzivom upravljanju Zivim prirodnim resursima.
uticaja na Zivotnu Zakon o Zivotnoj sredini generalno definiSe obaveze svih pravnih i fizic¢kih lica da, prilikom obavljanja
sredinu i1 ekoloske djelatnosti, obezbijede zastitu Zivotne sredine, ukljucujuci odrzivo kori§¢enje prirodnih resursa, dobara
dozvole i energije, uvodenje energetski efikasnijih tehnologija i kori§¢enje obnovljivih izvora, upotrebu
Zakon o Zivotnoj sredini (Sluzbeni list pro.izyoda,. p‘rocesa 1 t?hnologijé koji rrianje .ug.rf)iavaju Wiivotnu sredinu, 'predu.z?manje mjer? z.a
CG br. 052/16) sprjec¢avanje i otklanjanje posljedica ugrozavanja i Stete po zivot, kontrolu aktivnosti i rada postrojenja
' koja mogu predstavljati rizik ili opasnost po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi itd. Takode omogucava
ukljucivanje pravnih lica i preduzetnika u sistem upravljanja i kontrole zastite Zivotne sredine, kao i
objavljivanje uticaja odredenih aktivnosti na zivotnu sredinu (EMAS sistem), u skladu sa standardom
MEST EN ISO 14001.
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Pitanja
bastine

kulturne

Zakon o za$titi kulturnih dobara
(Sluzbeni list CG br. 052/16, 044/17 i
018/19)

Zakon o zastiti kulturnih dobara definiSe svoje ciljeve kao zastitu kulturne bastine kroz ocuvanje i
unapredenje, kao i obezbjedivanje odrzivog koris¢enja kulturnih dobara u skladu sa njihovom
tradicionalnom i odgovaraju¢om namjenom. Planska dokumentacija projekta mora biti uskladena sa
studijom zastite kulturnih dobara i planom upravljanja, te podlijeze prethodnoj saglasnosti nadleznog
organa definisanog zakonom.

Informisanje
javnosti

Zakon o slobodnom  pristupu
informacijama (Sluzbeni list CG br.
044/12 1 030/17)

Zakon reguliSe pravo javnosti na pristup informacijama koje posjeduju drzavni organi (zakonodavna,
izvr$na, sudska i upravna vlast), organi lokalne samouprave, institucije, privredna drustva i druga
pravna lica ako se pretezno finansiraju iz javnih prihoda, kao i fizicka lica, preduzetnici ili pravna lica
koja vrse javna ovla$¢enja ili upravljaju javnim fondovima. Prema ovom zakonu, svako domace i strano
fizicko 1 pravno lice ima pravo pristupa informacijama bez obaveze da navede razloge i obrazlozi
interes za trazenje informacija.
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ANEKS 2: registar prituzbi javnosti, izvjestaj o pracenju i generisani opsti pregled

COMMUNITY GRIEVANCE STATUS TRACKING REPORT

DASHBOARD STATUS AS OF:

Thursday, September 8, 2022

Average Response Time

Target Resolution Timeframe (days) 30
% Satisfied with Process 100%
% Satisfied with Outcome 100%
Reponse Target (Days) 30 days

Average Durafion to Response

Average Duration to Closure

Status Report

QOpen cases at beginning of month
New cases this month

Cases closed this month

Open cases at end of month

Average time between receipt and closing out of complaints

% of closed cases that were closed on time
% of complainants that were satisfied with the process
% of complainants that were satisfied with the outcome

Feb

Apr

May

Jun

Jul

Sep

Oct
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ANEKS 3: Zalbeni formular

ZALBENI FORMULAR

PODACI O PODNOSIOCU ZALBE

Br.

Ime i prezime Ime

Napomena: mozete ostati | Prezime

anonimni ako to Zelite ili O Zelim da podnesem prituzbu anononimno

mozete zahtijevati da se O Zahtijevam da ne otkrivate moj identitet bez moje saglasnosti

va$ identitet ne otkriva
tre¢im stranama bez vase

saglasnosti

Kontakt: Molimo O Posta: Postanska adresa

oznalite kako zelite da o Telefon:

budete kontaktirani O  E-mail

(pO_SItOH;’ telefonom, e- O Ne zelim da budem kontaktiran/a i pratic¢u rjeSavanje prituzbe na internet stranici MKI
maliom

Zeljeni jezik o Crnogorski

komunikacije o Drugo, navesti

Sta se dogodilo? Gdje se dogodilo? Kome se dogodilo? Koja je posljedica problema?
Opis incidenta ili Zalbe

O Jednokratni dogadaj/zalba (datum )
O Dogodilo se vise puta (koliko puta? )
O Tekudi problem (problem je trenutno aktuelan)

Datum incidenta/Zalbe

Sta biste Zeljeli da se dogodi kako bi se problem rijesio?

Potpis: (nije potrebno u sluc¢aju da podnosite anonimnu Zalbu)
Datum:
Molimo da ovaj obrazac dostavite na:

Ministarstvo kapitalnih investicija
Za: CGD
Adresa: 1V proleterske 19, 81100 Podgorica
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ANEKS 4: Letak o zalbenom mehanizmu

MKI nastoji da obezbijedi da implementacija Projekta trgovinske i transportne olaksice nece rezultirati
negativnim uticajima na stanovniS$tvo koje zivi u blizini lokacija Projekta ili na druge potencijalno
pogodene zainteresovane strane. Medutim, ukoliko dode do bilo kakvih problema, zelimo da ¢ujemo
vase zabrinutosti koje mozete imati u vezi sa projektnim aktivnostima.

Koju vrstu prituzbe je moguée podnijeti?
Svako moze podnijeti prituzbu ukoliko smatra da aktivnosti Projekta negativno uticu na njega, njegovu
zajednicu ili lokalno okruzenje. Primjeri prituzbi mogu ukljucivati, ali nijesu ogranic¢eni na:
= Povecanu buku, probleme sa pristupom ili druge smetnje tokom izvodenja radova ili u fazi
rada;
= Zabrinutosti u vezi sa zdravljem i bezbjedno$c¢u zajednice, kao §to su poveéan saobracaj
teskih vozila na lokalnim putevima, oStecenja lokalnih puteva ili neadekvatno upravljanje
otpadom tokom izvodenja radova;
= Zabrinutosti u vezi sa zivotnom sredinom;
=  Zabrinutosti u vezi sa otkupom zemljista i preseljenjem;
= Prakse koje ugrozavaju zdravlje, bezbjednost i sigurnost zaposlenih koji rade na Projektu;
= Neadekvatnu implementaciju Plana uklju¢ivanja zainteresovanih strana Projekta;
= Bilo koje druge prituzbe koje se odnose na uticaje koji proizilaze iz realizacije ovog Projekta.

Na koji na¢in moZete podnijeti prituzbu?
Svako moze podnijeti prituzbu MKI (kontakt podaci su navedeni u nastavku) ili izvodacu radova, bez
ikakvih troskova, na sljedece nacine:
= usmeno (li¢no ili putem telefona)
=  pisanim putem popunjavanjem prilozenog Obrasca za prituzbe na Projektu (ili u drugom
obliku ukoliko Zelite), i podnosenjem takve prituzbe (licno, postom, faksom ili e-mailom))

Kontakt:
Ministarstvo kapitalnih investicija
Zalbeni mehanizam za Projekat trgovinske i transportne olaksice
N/R gdin Vladimir Rakovi¢
Adresa: 1V proleterske 19,
81100 Podgorica

Prituzbe se mogu podnijeti i anonimno. Takode, ukoliko Zelite da vasa prituzba ostane povjerljiva, MKI
¢e obezbijediti da vase ime i kontakt podaci ne budu otkriveni bez vaseg pristanka, te ¢e samo osobe
direktno uklju¢ene u razmatranje vaSe prituzbe imati uvid u njih. Ukoliko nije moguée u potpunosti
istraziti prituzbu bez otkrivanja vaSeg identiteta ili sadrzaja prituzbe, bi¢ete o tome obavijesteni.

Na koji nadin ¢e prituzbe biti obradene?
Bic¢e preduzeti sljedeci koraci za postupanje po Vasoj prituzbi:
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e Podnosenje prituzbe

¢ Evidentiranje prituzbe, klasifikacija prituzbi na osnovu tipologije prituzbi i podnosilaca kako bi se obezbijedio efikasniji odgovor,

te pruzanje inicijalnog odgovora odmah ukoliko je moguce

Potvrda

prijema

Korak 4
Istraga

Korak 5
Obrada

* MKI ¢e Vas kontaktirati kako bi potvrdio prijem vase prituzbe u roku od 5 radnih dana. To ¢e ukljucivati referentni broj vase )
prituzbe i lice odgovorno za pracenje vase prituzbe sa njegovim/njenim kontakt podacima

* MKI ¢e pokrenuti postupak ispitivanja vase prituzbe. MKI vas moZe dodatno kontaktirati tokom ove istrage radi pribavljanja
dodatnih informacija i dostavljanja aZuriranja

¢ Dostavljanje odluke podnosiocu prituzbe

Korak 6
Pracenje

*Nakon $to se prituzba rijesi i odluka saopsti, MKI ¢e izvrsiti pracenje kako bi potvrdio da je sprovedena mjera otklonila problem i

da nijesu potrebne dodatne aktivnosti. U tom trenutku prituzba ¢e biti zatvorena

J

ishoda
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